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« 'y a mépris de notre fonction, on est désenclemté

Une conseillere emsertionprofessionnelle

Intro duction :

La soci OteRsdtkEpansaiqaemquegs ®anpRes dpdlif ®Crieqgutes
®conomi ques, somdiad eau Hdae nHaaoinesth @ | Edisedsn ael nej se uoxu
environnemebt\bhaxt o goricessdseat i o n gloipsutl & esuteetsc e |l a

vi ent ient ebrorucsgeceurl emo N ofsavaheudead eitgiree ésns e mdi

Celclissubi t une d®gradation des conditions de
qui touche pl Uspsprpultdatciud ®$ aieenent d®j ~ l es pl
socmn@aeést @gpmBs ewpbalre travers® depui s paet des

Mat hi eu Kl ein, maire de Nancy et pr®&sodgeet d
m° me en d®c¢embr e®Rt2alt2a3drotcirosede crise du tra
doute plus assez forte pour dire |l e caract r
gui anime | es professionnels de terrain, | e

r ®s e & u Xx

Ainsiregaud des politigqgues sdai glueessts LDNC sSDTIi
°tre une question de lutte contre | a pauvret
Il nous faut le précisadesle début cette recherchd ans | e mémaire en satidlagie

du Master PREISlel 6 U P V Dréaliseeedaurts un contextationalparticulierpui squodéapr
la dissolutiordel 6 As s ematiinble@e nonc ®e par | e chentlomje | 6 Et ¢
p®ri ode doéi nst abi | esttsi@vie ¢t @ momimationaunpestetdaduveaus 6 e n
Premier ministre FrancoisBAYROU, n 6 eu lieu que le 231écembre2024. Il propose
immédiatementt e s 6att aquer etalailéductiohae cele. Upcertainnbnopre e
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de budgetsonten 2025revus alabaigsavec un objectif dteldd mil |
ci, touchel e s di ff®rent s naussii lesdides publiquatadloRdées aux ma i s
collectivités territoriaAlesNous verrons plus | oi npolitiqué eempor t ¢

économique quitoucheout particuli rement | e champ de |

A sa création dans les années 80, le métier était souvent exercé par des travailleurs sociaux. Et

il semble entendu au fil de mes lectures, que le CIP est effectivement considéré comme un
travailleur socialSerge Paugandans« La disqualification sociale (1991)précise que«Les
acteurs de | 0insertion, comme | es conseille
travail de reconstitution du lien social, en aidant les personnes exclues a retrouver une place
dans la société. Ce role confére aile mi ssi on une di mens»2on pro
Didier Demaziére et Claude Dubar damsnalyser les entretiens biographiques : I'exemple des

récits d'insertior» (1997)soulignentque«L 6 i nserti on ne consiste pa
emploi, mais bien a permettre aux individus de réintégrer un espace social auquel ils se sentent

appartenir»?3,

Michel AUTES dans son livreesparadoxes du travail sodig1999)semble beaucoup plus
nuanc®. I'l vient questionner | es structures
professionnelle. Pour luik6i nserti on est comme une sorte
soci al d eoursadigparithn dupaunsarenaissanceL es S| AE sont auj
confrontes des | ogigues de march®, avec des ¢
guantification de sortiespositives» des personnes accompagnées. Et Michel AUTES précise
encore,«Cbest ainsi que dans | 6entreprise doéinse

le critére principal de la réussite.

Dans ce contexte, | e positionnement et | es m

en plus compl exas @&®dnpoa®df ioo ss pens DU BI®r ®L ai e

consicdo®rmRess travai.ll eurs soci aux
Notre question de départ était formulée ainsEn q u 0 i | 6i denti te® | &du ClI
reconnue comme une ideentit® de travailleur s

2 Paugam, §(1991).La disqualification socialeParis : PUF.

3 Demaziére, D., & Dubar, 1997).Analyser les entretiens biographiqu&ainteFoy, Québec : Presses de
| 6Uni versit® Laval

4 Autés, M.(2013).Les paradoxes du travail socidaris : Dunod. p. 157.

5 bid. p. 207




Le HCT8amaeLievamre Bl anc duelte aldaWolr issoecilablacc s
soci(auxdes, formati on, |l ogement) et soutient
droits, jouant ainsi u®%® r'le ®ducatif et soc

Les Conseillers en Insertion Professionnelle (CIP) exercent un métier situé a l'intersection du
social, de I'emploi et du développement local. En particulier, au sein des Structures d'Insertion
par |'Activité Economique (SIAE), leur réle prend une dimemsspécifique : celle d'un
accompagnement individualisé, dans un contexte contraint par les logiques de marché et les

injonctions institutionnelles.

Nous pr ®bamg elr@ngrleemic anet epxatret ige®n ®r a | de ce
| activit@®a®@pa@amdadmiequdee ux pR® hemrdtoddoge ¢leers ohud |
utili E®srpastsera consado®@e®Es | dalhlae yts®@e deast

®voquesapr ®coni sations envisag®es
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cLe capital ®puise deux &€hoses

Kar | Mar x
l1.Cadre th®orique
| .dontextualisation
|  1Du travail sociad ~ | 6intervention soci
Al "origiseceddlae®ehani tlabdesiedt ancleglomgi ssande
| * ®ducation populaire, | a protectioMagdae | ' en
partir des ann®es 1980, une transition soOo0f

institutionnelles, et surtout décentralisation. Le modéle devient territorialisé€, partenarial, plus

souple mais aussi plus flou

Robertncdctasstegde | 6ai de sociale se s@L®citalaivsag |j
soci al proc de selonalgaslsagtgpeududeisbpagel a
di fficult®e&lUDpast icceutltienogBblhe e dpalod D enmet | e
d®vel oppement du march® de | 6emplooi et | 6®I a

Le travail social devient participatif, évalué, contractualisé. Les travailleurs sociaux doivent
répondre a des logiques dempétitivitéet deterritorialisationet comme le montrdacques
Donzelot dans un article intitulé ke social de compétition, « La nouvelle exigence de la

comp®titivit® ®conomi que conduit © faire mo

7 Castel, R. (1998). Du travail social & la gestion sociale dtnawail, in, « A quoi sert le travail socia) Revue
esprit, marsauvril.




justice sociale, donc a réclamer une cohésion a moindre cout quant a la prise en compte de la

dignité des individus®  Ai ns i | 6Et at social est ®troitemi

Deonveaux enjeux ®appguatssetéalihpawndn ®amtioe sy oi 1
doadev)ent un | evier doébaction, mais il sdéopp
Les usagers passent du statut-adeeb®n®t e cq wii r

la | ®gitimit® du travail soci al

Pourpawt chel CdlLaeu vsiocriel ndéest pasniunne® nper ersetna
ni m° me Cef fnéretsd. donc pas un comnge®&nc®r,atmalirs
doobl i cpaut iseemrév,ieet dlees services eétoncr ® i sent

No ypo uvalnai st idregiwemens®t ile dsmontaaetpubeli'cautre de
conception et de proc®dur e. Ce dernier se di
et peu ° peu, fait appara’tre v®pubhseait nen
Cetctoenf r odvdmatdi d erascmairoghu eo p p @ s itcht ig cars a C é atl
clnterseoenéBldbesme dit Migchdeaie shuehressneseé ncdatr e

| 6a@fre

Apparaissent alors de nouveaux métiers. Mais une certaine hiérarchisation se décline dans ce
champ de | 6intervention soci al«accenmeoatrooveus | 06
les «métiers classigues occup®s par des dipl!!mes reconnu
traditionnels (aide social e, handi cap, prot
domicile, médiation urbainesansabrisme, insertion,accompagnements des immigres,
personnes agees, etc) des métiewmergents en forte gpansion occupés par une myriade

de professionnels sociaux b®n®fi ottant | e plu

La notion de « travailleur social » laisdencplace a celle digtervenant social », comme
IsabelleAstier nousdemontre:g L6acti on sociale ne sobdarri me
mais se d®ploie dans un mouv eth€ealéec pélleest | ar ge
moins préciseseraplus inclusive La sociologuenouspréciseaussique « Les intervenants

sociaux sont devenus des professionnels du social sur mesure. »

SIMY UA N az\'nwwmmmuvﬂﬁc 0 UA 10PLU2H Y AGHILRRMER ¥ &) IIONIM = 1O

WG ¢ 2 2 RIBIE MBI OT 10N 1Jt qRY UKOq 2 1JHO0 IJ 1O Y AR ¢ THQUIQIEE il2c2 ROt g Ak (
VAUt es20MOL e®t a mo rdpuhro aseasdéliabl ensut atdidornasy a ¢ P @ iD,usn,o0 d .
“Boucher, OW v(a2022)t rNvVvmes, sGhamp social Editions, p.:
Lpstier, 1., & Medini,A. (2019).Soci ol ogi e de | Malakoff, Armane @otini, m@® soci al e




Ce champredéfini aménerade nouvelled o g i g u e s la dnédatiohdeveem centrale
| 6i ntervenant nobagit pdtacdomdpagmementgnvaieaiun liermmai s &
unique etune solidarité personnalisé&ée motd 6 a ¢ ¢ 0 mp adayien&lmeande vocable

du nouveau social.

L &xeeait suivant, tiré duivre Blancclarifie ce champ et permet positionnement clair¢ A u

del ™ des travaill euses sociales titulaires d
sociale et des familles, |l e Iivre blanc int
familial es, ani matricedg,ervenaai b rdes |ed®ciomn
solidaire et de |l a politique de I a villeé)
politiques social es. Léointervention sociale
I

6expression ¢l e@sntéerevsetn gontuess gsloochiad i sante que

€, qui d®signe | es professions ¢ traditionne
sociales Tuvrent en compl ®mentarit® dans | e
appche est concordante avec celle de | a do®&fi

de | 6action soé&d ale et des familles.

Nous partimporssdutdescgdesdi | heesti onsopnrtof eeess i

i ntervenanstosnts odcainasuxX eetchamp de | 6i nterventi c

| . 1.2 Pre®s edhdoadxu joent

cly a m®priendei onfre®ee€e¢t d®spephcasallptononc
entendue | ors d@ams i1 engaatrpece db@annalngwsse ae p
prof onm@®&megant® questEIlolnen®s er a dle encBEmold ecea recctheetr ecthr
eh @®®erediannasntl e choi x de ce suj et

Apr s unprpafresharmsn nleé ¢ hamp dus osconcai lasl seotmnteus
Cl@epprde dmMsthowmssons puaupxerscedre deux types
déi nsermrt edinantih & e ratkticcoune i Iplea rstcroduessidre | (&t i ce

pr oxdhee | a f ient duen ep eAismseo)c i astuirond alguted 1 m® dhioalisr & 0

en posctee jour.
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Travaillant sur |l e secteur deousbi asenhsai D@®
restrredt®@daneée aux CIlI P de ctea rcth aenpn ddiened 0@ nm e d &
recherche se fera donc aupr s de stnmatcrtar es
territoire déintervention professionnell e su
est d® " const NOUS®Soirske bhplews ,i detnite feMMgqiux tée n
prendre en compt e,t laecsc opnphalginc®ma (p@anr o d lenp® ESmheArtE!
professicenmélasnpd @per d féda snssied nareeolhleer cchaensde t er r a

La positiondesCIP au sein des SIAE si elle est centrale et stratégigneblepourtantmal
reconnue. Entre sentiment doutilit® et i nvi s
propre identité professionnelle. Cette recherche vise a comprendre les mécanismes de

construction de cette identité et de leeconnaissanceoudenrpre c onnai ssance ° |

Fort de cette certitudguant ~ | a d®finition deataudildacap de
travail de recherchexploratoire marquépardes lectures, des rencontresges observations
de terrainl a question de d®par hotrepdEématiqus® prdsdnte ®e e t

doncsous la forme suivante :

¢cEntre | ogiques social es, ®conomnco maeis| lear si n
insertion professionnelle au sein des S| AE c

comment favori ser?el eur reconnai ssance

Deuhy pot sosnnes poe@®@E®monau®e®»urs de ce .travail
prempotsasr | 6i deansts ur®a ndt€ sqg@ifed ccedndtensi me@ cont e
ddu®eonomi e ILiab®&ralxe me aborde de oceafte fdend

affigmaQltPevra °tre acteur de sa propre recor

113 .Un n 0 ucvheaanup de | 6i ntleid sremst d aima | £ 0 cei t:
professionnell e
Nous | 6avons vu, | e c¢hampetdewdioo@tteenreBnete ¢@voonl
derni reNod®&c erominmkerce rpanrs d ®f i ni,q ueusnte cdeel |see sc
| i nsertion socetalceuienopmred@tadennel | e

Celclie Viilmé ®gdeas ipexr sonnes au sepanr tdiec unloit rree nse

sein du s-®sbnmehiesgsa epioo i t i qsuoenst dnduilntsiepriteiso net p

T




grand nombgee dddmetse srexs vi ces de | a DEEES, Fr
Mi ssi onsl eLso cMiDdedE,,ser vi ces duw siDé&spd rBttecesmemn8 AT

l es SI AE. Cet ¢ #ralsi setxehDanuiskt @ltivesrpiioss mstoint e xi st an
favori ser cette inseravaam 8 0 cohaantagidests tpiroonf,e sl
formati on, | a heothelme hb®out i en ou |Led orbhgdeacttii € n
| 6i nsertion” edés dpeexpcslbaensessacbo omemi e, confi an
une place au sl mreo fnodgiecosmell NVt ®es d a ocuhvaomps
des ®ducateurs sp®cial i srGsf,rdms s aRBIASH eestt els
conseillers en insertion professionnell e.

Mi ¢ hheult'* met en |l umi re la diversit® @eés cor
professi &drdel loanei Illoegi egruter e®conomi qu e, ax®e
mar ch® datnteu alvoagiilgue soci al e, centr ®e sur I

| aut onomi el depo®@maeeiceuw $per opdluvirtaldiets® csontr ad
ans |l es politiqgqu.esEmroefifadtes|l ees dies g dsxintpil fog

ris entr e pearsa dioexnabl neest,iu ogewsalnagitcaua ve pour rf

O Q

®ratifs de peréor marcd o@gt afdien ga bt bateve

3
©

rpehsonnal i s®e de bl®GMWa&®RId &dmmd g resmesntprod ess

Q
©
©

nsertion Vvivamte @etetsesimali enp®aacd eamhe gar de

o

ans | eufscgeataguesNesasopponmdes dsr®meEsnttensi on
ue peut traverseetthe pbamprdept 6if mpesvintoled |

-~ o o

et es pdreRaftiisques et ®t hi ques auxgquels sont c

Ces espaces dpaouavempag@iemesntdevenir des | i eu:;
de ohltert | es isnotceidavuexn@amtt sj ongl err ertidle déwx @

syst me et celle ddébun accompagnateur bienvei

14 Autés, M.(2013).Les paradoxes du travail socidbaris : Dunod.




[2L61 ns @ratrAcd ® FciotnR®o m{ b AE)

| . Hils.t oiléreE d e

Les SI AEssantrices importantes du chEkEmpede |
appar dliassemt des ann®es 70, d®but des ann®es
etcar acpga@reifs@ mb®e du ch!®! mage. Des acteurs d

| autonomi e des personnespreonf sessiuannelnl el 6exc

Coestquabied®i7 9 ssammanrtahda pd @ tVi @ént i"veé e( CAVA) qui
| epsr ®cudeselibs AE. A noter que | es permanents

travaill eurs soci aux.

En 1980d®VvelRopupbpariexmR®gaee de Quartier avec | a
entreprises interm®di aires et il f puédma att e
associimmtterom(®@dei )@ ilr@ei offi cicadiclseama Vet ®¢ ae¢mtl¢

Le Conseil Nati onal de | 6l nsegeain @aenc PREOS 6act
statuts dOoEntreprise doéinsertion (EI) et doe
entreprises de traEaml)tempoeadrentdtdé®gakbemen

cettel aAann®e

Avec | a | odedeutt®®88contsree al d3 x®ecll esicardg e |
| 6leAtEnscrira cle€odlRamp damyai | .peA mmeottterra qluae cci

des CoO®pairltemeodot agpmafr 8Aonhi vit® ®conomi que (CL

La | mrnoglranmmoaitri dma cod®siloa p®ci aller @af 2i00me r
rtle eckeselndli ARE commarfaaceprptur rel @danexdtiaulimidns

ch®mage

L6 anhOleda,r q U ear ar ®Rfeosr nfei nancememrtcs | dla sla@inAB r p o
leOn s e mledser u dteurledsai dcked ianus eprasitoemo r{ftaavretc suocl e e

modul)abl e

Avecr alpgger tMaarc BYo(rfedndateur et groepe 8OS | 0«
sociale EESSophij dahm®meabes mboe e h éi é portantssuro n

BlAlc GEYI qua 8IAFrcan@mY RIPBRA2 Hpdd G RR O F 0GR GRGRimT YUUY Ut
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l'inclusion par I'emploi, la formation et I'accompagnemeut seraemisen 2018 la ministre
du TravailMme Muriel Renicaudet prévoyannotammentl 0 0 mi ledrosissus slu Piao
investissement compétend€dC) dédiés aux bénéficiairele s st ruct ures de |

l activit@la®ec ®aomMoopdeddinncl usi on dans | 6empl

La cirdeullai e rection G®n®rale de | OCEGBRFB) et
®di t®e en 2018 viseaw SeigrRe ttaP RBISAK cadlig roltdyg i a

pour ndiésesni oanp $ U € @lgle@an ner a une de clom nld@gistainmi

secteur. de | 061 AE
Deux dispoesnttuidlssrvbeaaobamprde | i nsertion sc
et tout particuli rement |l e cdcreeRenmu Mienilndn

dol nseMp doonnt (IRBobjectif est dedgarassoxr aes
per sodnnsepsadamt fai et edeeVea@awm | i heerti.onl lous err@i
rempl &20® 8empar | e ROActve d&KRH A | liiadgpsoisgen at ur e
Contrat dOENngaGERUdeR®@cspOgdebl(i gati on. de 15
A noter queéeelp@BasumindAs®D nc o mp tj aub inl I 2PDRels en

D®c e mOrled f i aiudladkgpe®r i meéat 6 ®badgs sfsemmers doi n
pamachk ®ciom® mMi quend®pendgaai®at i on ddebsi resnerrteipan s
l e travail i ed ®pah d2a0dti9Or c Bl Al )d edd | @8 PGEF R
| i nclusi oaudaesatlr&emp)s @eest aaduaxp tGR eogudpERg e wr s

|l 6l nsertion et lar i Quadlad nsiat |l ea pPOGEI Q) ques

secteur adapt®.

Rappel ons auss,maqueaelsdogpritra@d i D28 de pr ®vent |
contre Igupantve elt@®a mbod e ngpuageméhdantamstoidu ¢cser

public de | d6insertion afin de garantir sur
toust®affirme ®gal ement | 6objecti f déune ha
| 61 AE.

Le 10 septembre 20p9®sTlHdebautduGCiolnlswey | de |
(Cl E), a remis au gouvernement un C Pact e

®conomi gd'avekcAER &ol ont® de faire ®merger un

©ifl qag Gt aoot ¢cUqUONYz22t0nl of ~] oGl not ql ¢cqUNRUxGecea2l Daqldx2né
Yifl o) o] Gt a @Idi &Il &Y RAICVN @ 2 HOrH REGREFB0II i ¢l R ¥ opRiz2 R VI (pR1Bule Wipay ap | 1
H6 ¢ el Y 3®d ¢ A
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https://travail-emploi.gouv.fr/le-ministere-en-action/pic
https://travail-emploi.gouv.fr/le-ministere-en-action/pic
https://sante.gouv.fr/IMG/pdf/strategie_pauvrete_vfhd.pdf
https://sante.gouv.fr/IMG/pdf/strategie_pauvrete_vfhd.pdf

Aprcé&gref hj snppousvegoines dans | a parti edsiuichampe

de | &dtlAEpr ®sentation desntstructures qui l e ¢

1.22D®f i ni ti on et | dd= di6flfA®r ent es struct

Le Code du travail (articles L513P & L513225)'® nous donne une définition et un cadre
législatifdu ¢ h a mp .llpeciskedeffe, ue«l 6 1 n spearrt iloddm ct i wisd ® ®c 0
favoriser | 6insertion professionnell e des
un cadre de travail adapté, des opportunités de formation et un accompagnement personnalisé
les Structures doélnsertion par | 6Activit® £c

la lutte contre I'exclusion sociale ptofessionnelle.

LéarRS5 diou s diggugele parcours d'insertion par |
aux personnes sans empl oi gui rencontrent
particuli res de b®n®ficier de contrats de t
Ssp®ci fivqaurets ,c opnopur endr e des actions de for mat

professi.onnel |l e

Pour quodune structurSel Bbi puresenpeeceovmme e
associ ®es 7 benefdodwitrv ealt li onthGimielattedx if sotreme s

principaheentdiempannre meag | gAHredciteurrse sChanti er dol
|l es Entreprises doéoinsertidb}] les Andoecipat ise@r
temporaire( EdI6THh 6. est iomnt des <caract®ristiques

pr®senter maintenant

Pr®ci sons tout doabord que | 6ensemblralede cCe:¢
associati,omut oinotd 90 Lier altel, f s 0o sCemit mdomi t ai r eme
communes et/ ou des coomhdaaut saveec ceroanme pe § s

secteur mar chand.

Ces 4 types de structguraend ese Ucaquiethbhseteentes c | as s
salariésen insertionpour leur propreactivité (ACl et El) et cellesqui pratiquentla mise a

dispositionde salariéninsertion(Al etETTI) :
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https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000043999821

Les ACI proposentdesContratsa DuréeDéterminéed 6 | n s (€D0I)] domila duréeest
compriseentre4 et6 moisetla duréehebdomadairee peutpasétreinférieure a 20 heuresans
dépasseles 35 heuresUne grandemajorité desACI proposentiescontratsde 6 moiset une
duréede26 heuresLe tempsd 6 a ¢ ¢ 0 mp aagiopeofassionneéstinclusdansle temps
detravail. Lesbienset les servicegproduitspeuventétre commercialisé maislesrecettemne
devrontpasdépassr 30 % deschargesAfin de ne pascréerde concurrencedéloyaleaux
entrepriseprivéesdu territoire, lesACI développentressouventdesactivitésnouvellesqui
contribuentaussiauneéconomiecirculaireettresrespectueusgel 6 e n v i rt (@enyoleriene n

réhabilitationdesbatimentsanciensmaraichageentretiendesespaces e r t. s € )

Les El operentdansle secteurmarchandet elles produisentdesbiens et des servicessans
aucundgormejuridigueimposéeEllespeuvengétresousformed 6 a s s 0 audeSARL.bas ,
contratssontdesCDDI etla duréehebdomadairee peutpasétreinférieurea 20 heureset pour

unepériodede 4 moisminimum.

LesAl sontdesassociations but nonlucratif régieparla loi de 1901.Elles effectuenta titre
onéreuxdesmisesa dispositionde salariéset nécessitet doncun contratde travail avecle
salarié et un contrat de mise a dispositionavecl 6 ut i ,lle cfeatt geipeut étre une
collectivité, une entreprise une associatiorou un particulier.ll s 6 adgd &ontrata Durée
Déterminéedit d @sage(CDDU). Il s 6 adyd wontrat mensuel renouvelableet la durée
hebdomadairestdépendamdesmisesa dispositian possible et proposéeauxsalariésll est

apréciserqueletempsd 6 a ¢ ¢ 0 mp asgthorstemesddtravail.

Les ETTI sontdesentreprisesd idtérim, soumisesaux reglesrelativesau travail temporaire
Les contratsde travail sont évidenment temporairesElles proposentdes missionsaupres

d 6 e nt rutlipatrices. e s

Les montants démoat deasc cboomdb®els t sradgustt us edsi spar a
esont fix®s pour 2025

0 23 921 U pour | " aide audkomtt ell i 2233 Ue ta u htain

mi ssions d'"accompagnement sociaprofession
0t 12 459 U0 pour | ' aide aux entreprises d'in
Ut 4 781 U0 pour | "aide aux entreprises de tr
0 1 619 U4 pour | "aide aux associations inte

zZ
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Nous | e av pwno ifsidhélanwcteaonent constitue une diff®
guant © |l a gestion financi re de ces 4 mod |
financ®e pl h&0d&ual des que pbumamoaoemd&rlCt , ns od
d®pass86r %l es

Il existedepuis2018 nousl 6 a wugunsinquiemetypedestructurel ednt r epr i se doi r
par |l e travail ivnidsRep e'ndiamd ®r(eErl Tdgs Edidlronnes
une activit® doe(nloraeipd ecensetu ripidx®e K1 ldesed semt oS

jour, encore tr dHeyeagomembreuses dans | 6

1 par ai ®g dlmpmenrntandd®weq@od rd edd aEEYLei r ®gi ssent
di ff ®reat esi EShAENt e rs@d dprreer sl feesn pder wri tlsssd eAs s o
Il nter madicainbeeS8®| nganhogrand noehbrmoaace@d €€ s

ACbu des entrepel seanttdposertesenderni res de

Poleshanddiemsegat i eexgebrepsit | a CCO@ANL 6 geiux| eor t
|l es R®gi ed edes oQu 8Baieesd BAELLI, i quent cell e du t
(23 A8nsinous ,|I el evso yOInASE “s odnitf fo@met @ticand®EmBss t | ves

ihdenexi st @ sdpod®cdeftgnaghee commune ~ ce secteur.

Pour terminemoce Pgua@i dipdense s jdersi BikAEd £ n't
comnmeacoYso ci ®t ® coop®r a)dorddbeteecgitafifadlecn ipae i ve
i mplicattesnsabate®s en tPanshpdeonp pesott e®Ed0 n

commerciale ©° capital variabl e qui f. o nLcetsi on
sal ari ®s sont | es asislosc id&stn neenjunbeenitt aisr &4 @oe d

soci al et 65 % des droits de vot e.

|I23Les b®n®ficiaires

En pr®ambul e, nowsuleeodbatit eutmasiltr apipweelred¢! , inal
etinh®rent ~ la perked®e |haumaitnieon Universeddw des
10 d®cemboas 1D 88 epilnikcanetwetx t daidtas2 3

0 1¢cToute personmnavaaudrloiibtr eauchoi x de son t

®qui tables et satisfaisantes de travail e
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u 2. Tous ont droi t , sans aucune discrimina

0t 3. Quicongque travaille © droit “ une r ®mu
ainsi quoé” sa famille une existence confo
a |l ieu, rparmopessadeée erotection sociale

Cependanprécisons que fin mars 2025, on comptabilisaifemce 4,32 millions de

personnes bénéficiant des minima socjalaxt 1,83 millions de foyers bénéficiaires du

Revenu de Solidarité Activet selorl 6 | NSda Bremier trimestre 2025, 2,4 millions de

personnes sont au chémage avecaugrentationde 6d 00 de mandeur s doempl
rapport au trimestrprécedentParmieux, 527000 sontonsidérégomme des chédmeurs de

|l ongue dur ®e ®t ant sans e mplAmdicedrbitaetravait ec her c
commeeénoncé dans la Déclaration Universelle évoquékessus, est limité et peu appliqué,

| 6acc s pour tous nbé®tant pas garant.

C o6 dstde ceconstatetn s 6 a p p u yca préambaila de I€@orestitutioefrancaise,
que | 0assoclsdteis o nenB@AdgB ka concertation pour loielu droit

du travail La miseen place de nombreuses conférences sur le territoire fraapaisnis
échangeetd ®b at s, a f dettefutdré lai ICésprepoditiens ont été remises le 25
mars 2025 plusieurs parlementaires lors de la cléture du conseil économique, social et

environnemental.

Il était important deesituere contextedu travail,ce droitétant ne r esponsabilit®
Francaiset rous allonslevojl 6 i n s ¢ r héméficiaicesl adses | e c¢c hestmp de | 6|
conditionnéea descriteresL 6 o b jétantde leus permettre de prétendre a un contrat de

travail.

C 6 ddsraté du ler septembre 20@ui fixe la liste des critéres d'éligibil#édes personnes
a un parcours d'insertion par I'activité économique et des prescripteurs mentionnés a l'article
L. 51323 du code du travalil

L'IAE s'adresse prioritairement aux personnes en situation d'exclusion sociale et
professionnelle. Il s'agit de publics dits "éloignés de I'emplprécares,chomeurs de longue
durée, allocataires de minima sociaux, jeunes sans dipléme, personnes en situation de handicap,

femmes isoléeshabitants des quartiers prioritairestc. Ces individus rencontrent des
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2 qqaq Gt a o o035 5 OGYEPI IqOqRY U
2 YR WANOU I3+ 1W

N I1




difficultés multiples (faible qualification, manque d'expérience, problémes de santé ou de
logement di fficult®s de mo b) bfui tre@dentolaur iesarioo r e d

professionnelle complexe.

Ces criteres seront validés par les prescriptealnditésqui sontprincipalementesacteurs du
servicepu bl i ¢ d(Erancefravai,pes Missions Locales et Cap Empldgs services

sociauxdes conseilsglesdépartemerstet aussi toute uneérie de structures accueillardes

publicsdit défavorisés ou en précatrité | p e udtd usnd a@dg$ BBIPde la CAF,d 6 u n
CADA,du CI DFF, @ &esmpreLripteurgAenterontalors ces candidats vers une
S| AE iptamédidirédde | a pl at ef or maeumdrigue md ennplade @ g6t o n

effet en 2021.

Les CIPdes SIAEont également la possibilité de faire uagoprescription sans passer par
un prescripteur,ils devront alors valider euxmémes, - | 6désoe di agnostic
professionnelun certain nombre de critéeres afin de pouwoip n f i Eligidlité dd la

personnewu dispositif IAE

Prescription ou autprescription i | avanbteutde proposer, umparcous de 2 angavec
ouverture doéun PASSaulseinEO po ue meled e SBIAERINT ©lde@ 9 |
accompagnemersocial et professionneghvec pour objectif 6 e nduriabdeou du moinsine
situationpérenneen fin de ce parcourd des personnes éloiggsé d e | ed soument ami

rupture socialen permettant une reconstruction du lien social.

La sociologie de l'exclusion, a travers les travaux de Robert €44895), met en lumiére le
processus de "désaffiliation” : une perte progressive des protections que sont I'emploi stable et
les liens sociaux. L'IAE intervient alors comme un dispositif destr@alisation”, permettant

aux individus d'expérimenter un gadstructurant, un rythme, une reconnaissance et un statut,

conditions essentielles pour envisager un retour a I'emploi durable.

La socialisation et la désaffiliatioepmme le montre Robert Castelce sont deux facettes
déun m°me enjeu : | e |Ilien social. LoAébune cons

cobest pr ®pra raputeque:td fad ane politique forte, une volonté claire, pour

Z|fastel, R. (1995).es métamorphoses de la question sociale. Une chronique du saPanit : Fayard
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renf orcer |l a socialisation et combattre | a

courage»®.
L6 anacmitteoe adedtimiiE mphae Dur kheim, se r®f re 7
de perte de rep res, souvent caus® par une r

b®n®f i ci aires peuvent °tre en situation doban
| 6 e mpelpaii sd | CCregptea mmpdnonie$tt a ®ek's r edl®fuorbg ect i f s

personnels et 7 rednrfoiidvrede unesenti ment de

L'insertion n'estdonc pas seulement professionnelle mais aussi sociale. Les structures
d'insertion mettent en place un accompagnement global, prenant en compte les problématiques
de mobilité, de santé, de formatjoe maitrise de la langue francaisk, parentalité de

| ogement et aCedravail d'dcbéoanpagniernentipersonnalisé est essentiel pour

renforcer la capacité d'agir des persorgtdésver les freins a lI'emploi.

1.2.4. Les principauXreins dessalariés en transition professionnelle

Une enquéte menée par la DREETSauprés d@ structur @ar doidbase i v
économiquades Hautbe-Fr ance nous permet dbéobtenir des
et sur les problématiques sociales les filéaguemmentencontréssdans | 6 accompagn
des publicpar les CIP/ASPLa mobilité esta principale difficulté |Gaccésau logement et les
problématiques de sargéntégalement tres présentes difficultés financiéres, la maitrise de

la languefrancaisel a g ar d e acde@exmroits outay nuindigukes savorétre,sont

évoqué régulierement lors de cette enquéte.

Elle souligne également les sujets sur lesquel€IP$ASP se sentent le moins outillés, les

violences conjugale$gs problématiquesdesamtés de justice et | a gard

L 6 a c c o mp anécessitmauvent un temps longfin de permettre aubénéficiairesde

l ever | es pr i ncillpstaaslédalersenauteriséde proforegen pesASS .
IAE de2 ans, en demandaautix prescripteurs habilités une prolongation de Pp@&ant aller
j us & and pour la durée totale du parcours au sein des struttdrésn s @rincipalement
pour les salariés agés ghus de 50 ans, pour les bénéficiaires de RQTH ou emqmredes

personnes présentates difficultés particulierement importantes.
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|.25.Le poids: des SI AE

Nous trouvons des SI AE sur | 6ensemble du ter

gue dans | eseazonesesmbue ate® 0®vsltu®ct upress edie 2

Selon |l es donfi®esa d@®@ckmbbDARES?24, 138 100 sal

sein débune structure doél AE, soit un effectif
142 300). shésarA®ls accueillent | e plus grand n
suivies par | es Al (40 000) . Les EI et |l es E

En 2028,une adni®e) ceuvemiuadntc oPRE@®arts gnme S| A
La dur ®e du parcb@&i séde@tanlveasntc dnitrreat s ®t ant |

par.ti el
26Ut i |l it® sociale des SI AE

En 19a9d8mi nliéé i satl endonne une premi re d®&fini
subordonn®e ° une gestion d®sint ®r ess®e de
association est soumise ou non ° | 6i matt sur
fortement critigu®e et en 2003, Jean Gadrey
Mi Re) du Minist re dés Ponopadserna @sne Esdev d lal
doéutilit® sociale | 6dactivit® dbébune organi sa
constatable de contribuera | a coh®sion soci a
sociabilit® et “ | 6am®I i oredtoipopne nteenst cheumthiitni o
En 2006, Hel ene Duclos dans son rapport pour

de Languedoc R%{uspsiolplosrer(@CRE®) approche beau
| utili t®cso®tahte. | C®EIl aux sp®cificit®s de c
®vi dence trois grandes th®matiques

6La coh®sion social e,

0Le d®vel oppement | ocal,

2ifl gy Gt aoolpdl Gii YOR OB ¥ & R it Yo U HUI3 @dRta)gIE I8t opiRR YR YOoR duld 1)

’Gadrkp'utilit® sociale des organdsatapmser dedd ' ®conioT
DIl ESEBI BE slep2@™m®r e
2ZDuc /) Horsapport pour |l a Chambre R®gionale de | DPEEC®Hnomie
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6Le changement soci ®t al

A

e nombreuses structures doinsertion par | 0
e

»w O

ns de | eur s actions sur |l eur territoire
Viroaop&tmesndci ®t aux quobel | edse |p'e udvee nltd apcrcoodnupi a

epiroof essionnel et du d®vel oppement de | 6dacc«

® »w o

n
0
n parcours doéinsertion, une recherche de ve
0

outilit® sociale est pp®Pe p@&manld else add ®walsu ate

et solidaire. Ell e permet aux edétnesprdsesetet

_{
0]

ndre compte de | eur i mpact soci al. Sel on
ESS) du 31 ejsui Icloentsi a®r4p®e gel evant du secte
oursuit un objeetAll) domuddhuit® Isexsi 81 AE ont

rit res do®val eation de | 6utilit® soci al

O'OA

0O La di mensionpa®cbaomr ®ati on de richesses e

par | e d®vel oppement doéune dyetamp dwres &ocdiat
®vit®s “ | a soci ®t ®.

0 La di mensiawec swicd a® gea l(aictc® sd easu xc hdarnoci etss |,

un Jemmpl olie d®vel oppement de | a capabil
autonome) pour un indiviedarp luh®galoiutp®& dees
sur un m°me territoire.

0 La di mensipur dcecid®vellop:pement du | ien soc
doentraide et deetapprbéi quesyesespnphetd®@i eesl a d
capacit® © °tre acteur de | a soci ®t ®, de

0 La di mensi qar plodinmgwuat i:on ®conomi que et
soci ®t ®, dp®Y @l ueorncti on dbéaiguillon qui s

remettre enetaarpsliea |lpar osnooctii®tn® de valeurs co
0 La dimension dma®pdrmMmaum®d s emeanti oon dwi,eadr e
pafréam®Ilioration des C a@taacrpt @G e xeitst @@ € e C (

dopmxessi on.

Bien s3%r, toutes ces di mensions de | 6utilit®
compl ®t er , ce qui peut accroitre encore | eur
toujours sujette 7 di scussi ocen | et prelpose de:

adaptables aux sp®c.i ficit®s de chaque territ

NY




Selon une ®tude doéi mpact ®céhomhagee menm®e ipm)

| 61l AE rapporte au moins cing euros en retorm
comptes saluai't | 6efficacit® des SI AE, mai ¢
budg®t aires qui ont d®blLba®cent?202Bf ®mdet apur
sur | e projaftr adgel | biusdeg eetn c20r2e davantage | e sec

|3.LeConsei linlseerrRPReiodre s s €h:iRP¢l | e

3. Hi st oim®t :idedru n

Aprés la Seconde Guerre mondiaatre1945et 1975 la France fait face an défide taille,
celuide reconstruire | e pays et doéint®jest Ha

période dite de$rente Glorieuses

A cette ®poque, | 6i d®e dbébaccompagner i ndi v
répandugei | sbéagit pluttt dbéorient er Akettesfin,XO67 meur s
verrala o ®ati on de | 6ANPE (Agence nationale pou

accompagnement structur® des demandeurs dodoem

Les anées 197@ 1980 seront marques par des crises importantes parune mutation du

marché dutravailLa cri se ®conomi que, l a hausse du cl
publics en difficulté (jeunes, femmeson diplébmés,t r avai | | eur s i mmi gr
n®cessaire |l a cr ®ation de di sAineisen 19B2Afse s p ®c

développeronsur le territoirefrancais, lepremieredMissionslocalespour les jeunes (85
ans) et desPAIO( Per manences doAccuei |, dol nf ormati o
posent | es bases du m®tier dbébaccompagnement
Les années 80 et 9ient ainsiapparaitre une diversification des structugede nombreux
acteurs i nterviennent dans |l 6i nsertion : a
organismes de formation, etc.

LOE£t at alorsdpews!l ol i t i gues quiatkoutiontenl®3Balalld detudee r t i on
contre les exclusiorst qui encouraget la coordination entre les différents acteurs

Jusquobdoaux ann ®desondeilled én,inseltien pnof@ssioneel®® a pas doi nt
officiel, onparlealorsd e conseil |l er empl oi, charg® doéi nse
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La naissancde cemétiercommenceu début desrmées 200@ v e appellation «Conseiller
en Insertion Professionnebequi s 6i mpose progressivement, av .
compétences spécifiques (écoute, diagnostic, accompagnement, médiation, connaissance du

march® du travail é).

Cette reconnaissance sera confirmée@ddpar la créationdu Titre Professionnel de CIP,
certification de niveau 5 (Bac +2), délivrée par le Ministére du Travalil. Ce titre valide un socle
de compétences et permet une professionnalisation du seCtette. période verra le
développement de formations diplémantes ou qualifiantes en universités, écoles spécialisées,
GRETA, AFPA, etc.

Le métier intégrealors progressivememd fonction publique territorialéet notammentes
départements) mais ausBible emploi, Missions Locale€ap empld

Avec une forteprogression du chémage et des précarités, les missions des conseillenstévolue

et sbO6adapt ent Indgialemencretnd x t®e swuacil dla.cc s 7~ | 6e mp
métier évolue vers un accompagnement plus glabeat laprise en compte des freins sociaux

(l ogement, sant®, mobilit®, acc s aux droits

Le CIP travaille désormais en réseau avec de nombreux partenaires : travailleurs sociaux,

empl oyeurs, structuyres de sant®, ®ducateurseée
Avec | a diversification des publics (demande
personnes en situation de handicap, bénéficiaires du BRSAgrsr ®f ugi ®s é) , l e C
adapter ses méthodes et outitsfaire face alam !l t i pl i cati on de,s disp
Garantie Jeunes, Parcours Empl oi Comp®t ences
Depuis les anées 2010e digital transforme&galemente métierdeCIPavec | dapparit

la numérisation et de nouveaux outils informatiquaslisation de logiciels métiers pourel
suivi e t | 6 accomp a g éemteansition grefassioanzlle atrde la plateforme de

| 6i ncl usi on ( p,celiers humériqupst; veebiraires, prtratieans asd)stance, etc.

Les CIP sont formépeu apeid | daccomgagih@&umteinlti sati on du nu

indi spensabl e pour | a recherche doéempl oi
Voici une liste non exhaustive desnspétences et missions actueliesercées par un CIP

i Accueil, information eentrdiern/diagnostic des publics

I1]
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u  Accompagnement individuel/eu collectif

u £l aboration de parcours personnalis®s doi

t Ani mation dobdateliers (CV, |l ettre de moti
nNume®r i queé)

U Mise en relation avec les employeurs et suivi en entreprise

u Travalil en partenariat et veille sur le territoire

u Elaboration de plan de formati@destination des bénéficiaires

i Veille informationnelle

La pr®carisation du march® du travail, | a co
de résultats (placement, formation, suivi durable) imposent une professionnalisation continue.

La posture du CIP évolueil doit conjuguer empathie, connaissance fine des dispositifs,

animation de réseau, et maitrise des outils numériquess pol i ti ques publ i c
mettent | 6 adcrcoeintt s ulr 6 abcquurgtopsa et rswe tadutie contre les
di scriminations ~ | 6embauche.

Le m®tier de CIP est n® déun besoin de plus
aux mutations du march® du travail et 7 | a
professionnal i s®, i nstitut i oeswcharigenerds sectaux,c ont i
économiques et technologiqu€stte adaptation permanestes t t o u estld défiactuele u et
et permanentle cemétier.

On compt ai tsednon2PRGd@NIO®ERsei | |l ers en inserti.
travaidi fam®r sntreesmmd rlued uMiesssi onsE®berc getmesnt |
de R®i nserlteisormnd eminaelse ldees Fcroalhleeecrtiatvaivtesiesd & AD A,
| eosr gani smesédet fs@firanlagpsd ams | oc au xl 6d®ci onnsoenti tgi uoe
(PLI E), au sein des SI AE.

13. 2 el En S| AE

Now@v ognuse peu dsaun fnoirvneaatsiuonnalt e Cm@ui,eei dedes S

Nous nous bsausredrdoenss®oetisb B ct ®else co@pEartneameént de

Nous feoonosceutnerfri toire, essentiell ement ru
urbains avec 2 villes de moyenne i mportance
1000 habitants ° elles deux, soit presque u

1]
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Le d®partemensti tdue® letnAuRdReg i oenn 20 | banP, 87 BIBERp T
OOMabitants a el anedp®8Bpratritceunheanrti tI® dpBléutso np d vev r
bil | AE de d a2¥DDHIEFLP sont ipe®sentdeédAsudre |
29 MEIN, 3 Al 2 ETTI

et
an e

et

Al 2023, &l 86®W palaour s
t emps EgPEm nt i(ers de

nesni sont a ¢ cEognupi avganl ®sn t e

ces personnes sont des b

Led PCtoujours seadaonnombrpbpe®dil AE&mMenNa& T &

trouvons donc ld@mrmesytamurcd,urwen C

structures, I CILRR accol
cesa sdadia@e c®ResmEeasgh ama Mg ybe M
ETP.

de ¢
de

Poulrbensembl e es e

parcour s
de 2,5

moyen

heur es moi s et

par

Bi

®val udréoemswermbl| e

en que c haigtas

p

Cbest nous

du

,be compuenoalsatmbvemenmnt pobarblcemepar

par

eopresiep®ci ficit®s,
t66e 0 Braiviae | 1 aa@-Oaibsl AEI 4

nous p

conmpnesirr an@BQ® si st anteens 38002cli al es

Let emps

| 6ensembl e des st
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0O D®vel oppement d,u r®seau entreprise

0 Veill e informationnell e.
Dans cette fiche de post e, l es pr®requi s n®
termes de formation, doOoexp®riences professio
A |l 6dinveskcenctrtieonsai ser certaines dRfAdU eesNt a

surtout plus diversifi®es et hors cadre du r

Léanrpntceouv®e sur | e si¢xenfed rétr.anklel eT roafvfariel
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l a r®mun®r ation ndest pas pr®sent ®e etesera
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| I estauguenodteernos jours, il nsily Qv od@wea ¢c@mmrs p e
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doégami s mproposent edetitkeo afbagrgnidaetidi eopnui s quel ques
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enfin | gMentdoire®i emefuvre une offre de service

| 6i nspearotfiesrsei onnel | e

Des p®riodesntd®gat ame rdtes” sdafrfuedturers Ldwr nsert

pouvant accepter des stagiaires.
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ddaufoemati ons csoomie pdcees dfhlaticPesudenCb &R Gpmaer | e
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2400 Euros brut en fin de carri re. A noter

ce jour, 1 696 Euros brut.

Les salaires sont donc rel aflievemdnati rter m®dfi ain
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Ces socialisatpbposes| samuecnttesdavesdse Héi rdiiwdiedu
sbappdeer ner mes dsetsatrolelse sebeti adesati ons cons:
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et la construction identitaird.montre qudes pratiques professionnelles fagconnent l'identité en
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groupe professionnel ( c,eldl pgaurecso,u rssy ni dnidci avti sd, u
exp®riences,etr escaxdnivireergsri®snesn)t ati ons soci al es

genre) .

Cesdenpi 6f®esssonheldleesnos jours souvedds mi se
nombr euses sduanmsdmndanadwieatnr tanvesr i®@ea it che smtec @nt r at
propoan®s exi gdn e« idi@éinamed ®e aux sabdbavelRbeetf awn

d'" empgl bes dedrfents sur | e sentiumemtrodpappadr tsee

W GeUT WO YaRUAW? G apAERVIM GIFHRIV HOFA MR FOYij2 cGAIH OB LY & 0P §§ RY & 21D ) I,
37 R SEHMERLD G| ij + 18 epSq R ¥ Bhue 131 1O q IORT U @ R q iitck@&@Ic0tadt + RYU UG

>




am neawngii fdfeiscud t ®s de prMgiexlitiiessnpearloamg t

i magi ner et c'ontnoen sntoruusi rDeebarvont re CIl aude

cLoidentit® col | @éntniowea tacw Rartaivoaa 1¢ (eSsatii nusnbdi o @ un
qgui i mpl ipqwedd abwg adhé®gp c e atleg@ghes et rdee nroersme s

commu@e . processus comprend n®cessairement u
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e ssnalieeRpondre au mieux aux exigences de | a r¢
il brccd,] enée¢ qgqamplemief iceornst r ucQbieosnt itdre nst ibtiae nr
par cette phrasecReurzZygeanufnd b rBiaguumarmn -B8neausdent

aurait dit quoil éfeRdtl °rtarjesuitae ipewre tr i d® | farc

identit®, il néyé.a pas de mode doéempl oi
B. Schmerber dans sa th se portant sur | e m®
[ ui aufslseudlau cette fonction et de | a n®cess:

der nicerL,se m®ti er de CI P est caract®ri s® par
parcours, des temporalit®s. Ce bricolage est
des inj 6rBdt il ans.oCbdnt incen akesur ®ment des out il
| eur professionnalisation est souvent, exp®r

Schmer ber pacgplreocm’ssausdd@aurny pi quee.de professior

LeCI/RS,P met en Tuvre des prati los gp®ebsoiddur
stadbdes | e but de construire avec | e b®n®fi
adapt ®s aux di ff®rents parcour s rencontr ®s.
cLéaccompagnement vers | 6empl oi dans | es st

informelles et relationnelles due |l es nor mes

Gracre "past ur e,t udrees ®&tahcieqquresiqneer t @ snetetrouve
chez tous |l es ,acteevkena®tceuseci daugsponibilit®
non jugement et dijls€diPRS R onsep d@iceas siilseenrm ali Ise n
de sa structure et de sa fonction, malgr® | e
I 1 devciexmteran detelt 6isCed o@G¢ cloeme , consei |l |l ers de

figures de | dexpertise pragmaenique,|l cqipglbe ed:

et injonctiof ~ la rentabilit®
Le cifur de m®tier du CI P/ ASP, nous | e compr et
| 6®cout e, l a mise en confiance et l a valori

“Bauma@0X0Ddent LOE®erne. P. 609

BSchmerber ,:LR. mP2020) flou de conseiller en inserti
| 6accompagnement vers | 6entpclodie "dolct ®praé eveScdwenktieb®rn:
( Re). m&. 124.

4|khlzani, B. (2022, e monde social de | 6l nsertion par | 6Acti vit

perspectives critiqueslniversité de LoraingChapitre 3
“l@erome, C. (2017)Les experts de l'insertion. Sociologie des fédérations associatives de I'insertion par I'activité
économiqueUniversité Pari€st Créteil (UPEC)P. 144.
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souvent invisible et peu valori s ®etadmame Iles
mo n tPri emchaons sallghtsavail relationnel constit

me®tier, celle qui per met %& | 6accompagnement

Nous pourrions donc tenteaudeeid®pidaas cRlsAPden

0 Un titre prof,essionnel commun

0 Un champ,cedact deygladddiEinni ,

0 Un public cible,esdeés phpeéesphoes ® oi gn®

U Des valeurs communes

0 Unsavfoairre |l egoourditsageaost aux et dans | 6acc

b®n®f i ci aires

Maigump que <cette identit® professionnell e s
Reconnai ssance par | a soci ® ®, par ses pairs
bi ebrar | es publics accompage®sitBaestnsosvek
l uttes symboliques pour | a reconnaissance

I, La r econnai ssance

| . D.®¥.i ietilan reconnai ssance

90 ¢ 2 1 1J Uéablitua len entre reconnaissance et construction de l'identité professionnelle
Pour lui,les i dentit®sspebfendueadcteedoimenic res soci
identi fi

reconnues, pour | es individus, de s
| 6 e nefY,Ktpréciseq e cas de déni de reconnaissanes cises identitairesurviendront.

Ce concept de reconnaissance estcdonc e nt r al | or s qudeiddcrire¢e® agi t
relations de travail et la construction identitaire. Il renvoie | 6 ensemblpar des f
lesquelles, un individpourra étre valorisé, approuvélégitimé dans sa fonctioet dans ses

actions.

PourAxel Honneth la reconnaissance est wibesoin moral fondamentéb> qui conditionne

le rapport aux autres ¢t6 e st i me de s oi .auxkidivides dp serpereevoir e n e

OBli nho. J:DMns(2®x0)coulisses de | daction La reconnai s:
de | 6iRsaeulti ®ndes Lettres et des Sciences Humaines de
““‘Dub,ar200QlPa crise diest ¢ dpch®li ad®@ismnPRDrPEAR. P. 95.
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comme des sujets dignes et capables. Honwithingue trois formes principales de
reconnaissanced.a reconnaissance affectiteo u t @ passe pada relation avec les

proches (collegues, amitiépairs), la reconnaissance juridiqgai repose sur des statuts
juridiques et set! enfin lladr&gnadissahc® sociaei s éncredarts la
valorisation des individus au regard lders participations dans &phéresociale, productive

ou culturelle.Pour le sociologue, ces 3 formes sont indissociablda @enstruction de la
conflanceens®@t de | 6estime de soi et | a reconnai s:

symbolique mais bien un enjeu identitaire et politique majeur.

Cette reconnaissance peut prendre des multiples formetgrielle par les salaires ou les
promotions internesymbolique pafe statut, le respect et le prestige ou encore relationnelle
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recherche.

Nous avons ®galement fait | e choix doéint ®gr e
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Cette neutralit ®oeéproesdiusrtea ndcoi aaptpiapeanstd & @dhj®or ucrhse
facile ™ trouver. La r®flexivit®, | 6objectiwv
et nous ®tions sopurveepme/st ¢ r aaun@stodsteuwamn o ®n
production deudomo@spww@ Mesrtaine rigueur et
pr ®eowsr att®nuer | es tenspomoneservert bh@er i®d
chercheur et uwneComasetrunraents dibedr thiifqgiucg , l a con
professionnels rencontr®s ont ®t® pour nous
en d®but déenqu°t e, | or s dedsansntnroettrieeneb s ed

parti.cipante

Un autre questionnement a ®t ® |l es |l+4omi test"

dire et ?t€ett® cenge°te sociologique a donc d

et prise Lkess dAd@diIfWiremt s travaux effectu®s | o

pratiques et des exp®riences fortes utiles d
| 1l OBganisation :de | a recherche

Ce travail de recherche sbéest d®roul ® en pl

nous ont psertu | NPEEEGaALDd @ ¢ ®tht e enqu°®°te soci ol

temps a ®t ® | a phase exploratganes@Paelmea | al a
probl ®mati que a alors pu °tre avanc®e. Le de
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( GAPmai s aussi |so u s\Vd s lof®oram adtgisaers hat i ortdes C
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®t ® caoahbenwv®s est paru ®gal ement 1 mportant ¢
cette fonction, | e contexte doOoexercice prof
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| | .l4a 2rrevutet®pratur e

A noter que dans notrelpPrrauguavepmnofeassi ot ®c
toujours paru essentielle " | dexercice de ce
permet dbé°tre au plus pr s des actualit®s, (
prendre un certain recuktdamonmotsreer @indkteipd men
Ceci afin déaccompagnéedre duw mioecwxnélndvsa tehs® ne@nfeitl ¢
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U La reconnai ssance

U L66®conomie | i b®rale et | 6i ntervention soc
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th®matcthgues ea. sédnbédn®luess questionnaire pourrai
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I fallait maintenant | e diffusepupesge guavhbh
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Voi ci donc une pr®sentation de ce quest.i

Questionnaire CIP en SIAE

1- HouF?
o] H
o] F

2-  Votre age?

1 de 30 ans

De 30 a 39 ans
De 40 a 49 ans
50 ans et plus

O o0ooo

3- Depuis combien de temps exercemus en tant que Conseiller en Insertion Professionnelle (CIP) ?
Moins de 1 an

o 1la3ans

o 3ab5ans

o] Plus de 5 ans

o

o

Atelier et Chantier doélnsertion (ACI)
Association Intermédiaire (Al)

Entreprise ddédlnsertion (EI)

Entreprise de Travail Temporaire doélnsert.i
Autre (préciser) :

O o0ooo

5-  Avezvous suivi une formation spécifique pour devenir Conseiller en Insertion Professionnelle ?
o Oui
o Non

Si oui, quelle formation avewzous suivie ? (préciser) :

6- Avez-vous une formation initiale en travail social ?
o Oui
o] Non

7- Comment définiriez-vous votre rdle au sein de la SIAE ? (cochez les cases appropriées)
o  Accompagnement professionnel des usagers

Accompagnement social des usagers

Médiation entre les usagers et les employeurs

Suivi administratif et organisationnel

Autre (préciser) :

O o0oo0o

8- Pensezvous que votre rdle en tant que CIP est clairement défini au sein de la structure ?
o Oui
o Non
o Partiellement

9-  Vous considérezvous reconnu(e) dans votre fonction par :
O Vos bénéficiaires ?
0 Vos collegues ?
0 Vos employeurs ?
0 Les institutions publiques ?

10- Quels sont, selon vous, les principaux freins a la reconnaissance de votre métier ?
Manque de visibilité de la profession

Missions pas assez définies

Rémunération insuffisante

Manque de formation continue

Autre (précisez) :

[eNeNeNoNe]

11- Vous sentezvous personnellement reconnu dans votre fonction ?
o  Tres reconnu
o] Reconnu dans une certaine mesure
0 Peu reconnu

on

4- Dans quel type de Structure dobélnsertivaus? par | 6Activit®

(ETTI

OoP

onna



13

14

15

16.

17.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

o Pas du tout reconnu

Vous définissez vous comme travailleur soci&l
o Oui
o] Non

Estimezvous que votre travail soit pergu comme |égitime par les autres professionnels du secteur (assistantes sociales,
éducateurs spécialisés, etc.) ?

o  Oui, tout a fait

o  Oui, en partie

o  Non, pas vraiment

o Non, pas du tout

Dans quelle mesure pensezous que votre role de CIP est valorisé par votre structure ?
Trés valorisé

Moyennement valorisé

Peu valorisé

Pas du tout valorisé

O o0ooo

Avez-vous acces a des formations continues ou a des dispositifs de développement professionnel dans le cadre de votre
fonction de CIP ?

o  Oui, régulierement

o  Oui, mais de maniere occasionnelle

o Non, je ndai pas acc s “~ des formations continues

Comment évaluezvous la qualité de la coopération au sein de votre structure ?
o  Tres bonne coopération

Bonne coopération

Coopération insuffisante

Pas de coopération

[e}NelNe]

Avez-vous le sentiment que vous disposez des ressources nécessaires pour accomplir correctement votre travail (matériel
formation, soutien, temps, etc.) ?

o  Oui, tout & fait

o  Oui, en partie

o  Non, pas vraiment

o  Non, pas du tout

Selon vous quels sont les roles et taches les moins gratifiants de votre fonction,

(2 réponses possibles)

o  Accomplir une charge administrative importante

o  Utiliser régulierement des plateformes numériques

o0 S®lectionner | es salari®s en entr®e de | a structure
o  Evaluer de fagon quantitative les performances de vos accompagnements

Les b®n®ficiaires sont de plus en pl uvwus®l oi gn®s de | b6e
o Tout ° fait ddaccord
o Plut®t dbéaccord
o Pas vraiment dbdaccord
o Pas du tout dbdaccord
Penseazv ous qubéune meill eure reconnaissance de votre ident

gue Vous proposez aux usagers ?
o  Oui, tout & fait

o  Oui, en partie

o  Non, pas vraiment

o Non, pas du tout

Participez vousau dialogue de gestion de votre structur@

o Oui
o] Occasionnellement
o] Non

Avez-vous envisagé de quitter votre emploi de CIP

o Oui
o] Parfois
o] Non

Il existe un «Turn over » important des CIP au sein des SIAE. Avec cette affirmation, étesus:

o Tout = fait dbébaccord

o Pluttt dobéaccord

o] Pas vraiment déaccord

o Pas du tout dbdaccord
Pensezvouggue | 61 A (I ntelligence Artificielle) puisse °tre
SIAE ?

O




o Oui
o Peutétre
o] Non

26. Globalement, comment évaluexous votre satisfaction professionnelle en tant que CIP ?
o Tres satisfait(e)

o Satisfait(e)
0 Moyennement satisfait(e)
0 Insatisfait(e)
27. Quelles améliorations souhaiterie¥ ous voir dans votre travail en t
Powme meil |l @der enoftirabiqluiets® & © mmasragp | ihpudse

formul ati ogu ecsltd iotnesr,ademde pl as rt@alriati® hdeed s i r u
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15/ 04| M.J Cl P/ ASP Nouvell eme

22/ 04| MmeK. Directrice adjoilEtait Cl
coordinatr
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Gui de dbéentretien

SI AE et I nsertion
1- Comment -d®asitbdéeAE, l e rtl?2e et | a fonctio
22 En quoi, l es diff®rentes formes | ur iedilgeuse
i mportance pour assurer Peurs missions dbé
3 En quoi | &4 | IsABH esomratct eur s? de | dintervent
4- Le mose( pi,ArB, Sallarsie@st veoms | p ardaiptt ®. De n
apparai $sehntusi on, SDORP&EQubden pensez

5 Le sociologue Bernard Ba&ENPAM :dagpmg |lwen ddrutn
l a part des di Eedctrico®T oth® MSleAEl assi que et
Qubden pedsez

R11I e, identit® et perception du CIP
6 Comment e®fuisnilréiiedZZ2nt i t ® de CI P

7- Comment e®fuisnilrai gzoncti?on de CIP en SIAE

8- Selon vous, quelles sont les principales missions du CIP ?

9- Dans sa th se, B®dOrci brSCHMERBERde | daccom
| 6®preuve édu pabPereatib@meen®ttrierprgoducti on ¢
compl exes et parado®aux). Qudben pensez

10Dans sa th se, GCle®menxtpeGEROMIeE,l & ddkpyieich o
Quden -peds ez

11- Penseaous que les CIP disposent des outils et des moyens nécessaires pour accompagner
efficacement les publics en insertion ?

12Que peosszde | a | a f"®Or nmeotiisone nd e r@ sk n(tdiee |6

Reconnai ssance et valorisation du CIP
13En quoi, | e CIP s@rait un travailleur soci
14Quel deer siatl éec dbebB | OE. C. HUGHES) S®l ecti on
admi ni strativeeé

l15Dans un contexte ®conomique tendu, doatltPe
vous paraissent edles r®alistes et r®alis
16Que dvioousezde | a reconnai §8 £a mpcag prao fsd ssuica num
technique. ), par |l es acteurs du r ®seau, p

17- Diriez-vous que le rdle des CIP est suffisamment reconnu dans le milieu professionnel ?
18 Selon vous, comment pourraih améliorer la reconnaissance institutionnelle de cette fonction 7

Perspectives
19 Qu el est | 6i mpact des politiques publique
20En quoi | 61 AE peut °tre un |ieu dbéexp®rim

21Comment evnovuiss algbeazvemmi r des S| AE
22- Voyezvous des évolutions possibles dans la professionnalisation du métier de CIP ?

23Quell es sont et quelles devraient ?tre | e

24- Commentenvisagezous | 6 ®vol ution du m®tier de CIP

25En quoi, Le CI P -idlan°st rsea dmoglag®acait,/ cdw i ¢

26Comment-voeoyekoutilisation pour | 6akpPe-nmpagt
rempl ac® par |81 A

27Pourvaoleg vou® pr®senter

Cboest dontepa®a il ede s e di fmME&tr eand oslqaogi t ghubesss
proposer .une anal yse
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« On est un peu entre les cases, ni travailleur social, ni RH, ni éduc,
du coup souvent invisibles. »

UneConseillereen Insertion Professionnelle

11 Anal:yse

Nous proposons pour cette parti e, une anal
correspondant aux outils m®t hodol o'gilqgbuaensa |uytsi:¢
de | 6observation partici patnrtoei,s kleemted eatux ie nme S &

directifs et endeama lweneguanaliy sse d¢@&mPprsal e.

| | IAnla.ld/esel 6observat:umenheparboncpphpabl e

LOobservati gmepapontuisai®memtseepuau sienserdtei osnt ru

| activit® Peomomi ddepmpr® Rihesnadeyrn aamieqcuecs ~ | 06
champ de [ 6intervention sociale. ElI'l e met en
r ®si stances et de revendications qgui tradu
boul ever sement . € travers |l es paelot egphpsat ¥ G
principal ement des Conseillers Aesompagnaien
soci o opnrndefAeSd®9mer ge une Vvision contrast®e de
fragilis®e par des contraintes structurelles
|l e sens de | eur mission.

La premi re constante observable r®side dans

nombre de professionnels, souvent couplé a une tension émotionnelle importante. Cette tension,

MN




bien que rarement exprimée de maniére frontale, transparait dans les échanges informels, les
postures corporelletes silencedes soupirs, voire dans une forme de colere intériorisée. Elle
trouve ses racines dans une usure professionnelle liée a des conditions de travail percues comme

de plus en plus éloignées des valeurs fondatrices du travail social.

La surcharge dedtheset ndamment celleadministrativesles injonctions paradoxales, la
précarité des moyens humains et matériels, mais aussi le manque de reconnaissance
institutionnelle, nourrissent un sentiment de démobilisation. Certains professionnels évoquent
méme un repli sur soi, une forme de "désergant actif', ou ils continuent a remplir leurs

fonctions, mais avec une distance critique croissante, voire avec une perte de sens.

Face ° ces difficult®s, un besoin fort doaff
exprimé. Lesntervenantsociaux rencontrés manifestent une volonté de redonner une visibilité

a leur métier, souvent réduit & des fonctions technicisées ou administidtwgzeuxsont les

CIP/ASP qui se revendiquent régulierement comme ddgvailleurs sociaux lors de
rencontre.Le r 1l e relationnel, ®thique et r®f] exi
pl an, au profit doobjectifs de performance.

Cette tendance est accentu®e par des syst me
(nombr e d dueta tles patcourglass,de traitement, tauedsorties positivey, au

d®t ri ment dbéindicateurs qualitatifs (am®Ilior
de | 6 a udetaranfiance en sagtc.).Beaucoup de CIP/ASP dénoncent céigique

gestionnairguic ont ri bue ° d®naturer | e sens de | dac:
de rentabilité, parfois incomphtes avec leseimps«longs» nécessaikal 6 ac c ompagne me
de bénéficiairesLa qu°te dobéune reconnai s s aestcainsi i dent

clairementévoquée.

Un autre pointsuvent évoquear les CIP/ASRest la relation complexe a la hiérarchie, souvent

décrite comme distante, directive, voire autoritaire. Plusieurs professionnels ont confié une
difficulté a faire remonter les problématiques du terrain, et une sensation de ne pas étre entendus
oucomprisdns | es r®alit®s quobils traversent. C
doéi sol ement e manguedféoerscp® cear dle par ol e oasl | ect i

toujours assedéveloppés sur les secteurs

-
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Cer,telses directions s’odnoti mploldd € hd mrsi$ it Remanlf & men
doordre ®dormemiggwe fToan®°lgerdeat i rdeé al ai.Btbili & G tt W®r
somtous | e rdeemaprlquuso ne®m ugetinat eec, b e nt | e s,utne rgrriatnai r
nombre .Feac@&sAEcont vaiemmemttgai ndr e | d 6fudndtiit®
socidal ¢ a s trrenadtanrte | enp o s s,melbd iad mss adp grefcd ieu r s

powsguettf enctNiours. vous propaecn dbaid®dxinr ai t

d rectenvoy® ° | 6enpemblandescpartcseaspg®psabl d
qgubdil .Ebupaen oui, je quitte | &ponsrertetoonuram

mes premiers amour s. Besoin de | a chaleur
de commande qui d®bordent de | a glissi re. B
derniers mois dans ce beau milieu de | 6inser
Joai vu ce m®tier ®voluer, changer. Les sal
attentes de notre part et je me pose Vvrai men
fonctionnements actuel s, onti claac ec @ p aceist @ ed Gsa
trouve que | es conditions dbéex®cution de no:
encadrement , formati on) se sont vrai ment d®

i mpossible de r®alisatmamenftobjeeti dst auptis

de nos salari ®s qui naviguent ~ vue et ont
nos salari ®s permanent s, “ bout . Trop compl i
premier | ioemaidenscéesd | 6humai n. Le riche ®:
di ff®rent s. Lbaccompagnement , l a transmissi
déexp®riences, de rencontrede, de souvenirs e

Dans un contexte de ppaiesemopdi tiscabnonai foat
SI A¢ee, di roeseetf é u,panrer so,;une@®p a s 5igRIrllears vel ati ons
d®gradatli doexercomaidausasif d®Avotgqgiue | usure pro
des perenandebnutnse certai neopdretcdlildeenseternrsa ree s
cgenre de ldpasrcto udess bdeea u @ec esEdp n 5 ma ratl apeas sf ac-uo n
tr s etfiamear® partenairgsi i aeiliefsiamudsmasmemsi | C

cour amgoenuxied quda urgence 1 O6riens@fritniorn.ce champ

Il est vrai aussi quée déficit de gouvernancest une réalitéll est difficile de trouver des
membres bénévoles qgouhaitens 6 i netede¢ $r doéai l l eurs | e cas p

associatifdu territoire francais.Sur le terrain nous avons observé des aapkénévolegpour
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intégrer etconsolideres SIAE concernée par la forme juridique associative. n6est pas
g u 6gnand nombre de salaripermanentsles SIAE méme dans le cas de petistgictures
associativesne connaissent pas ou pks personnes composant beireauou le conseil
déadmi niAs i 1© a,navtans Burausont trop invessiet viennat mettre en tension

les responsables de structure et/ou les permanents.

Pour les CIP/ASP,ecdéficit de dialogue vertical rend par ailleurs difficile toute mobilisation
collective, pourtant percue comme nécessaire. Les tentatives de se réunir, de mutualiser les
expériences ou de porter des revendications communes se heurtent a un manque de temps
moyens, et parfois de confiance. Loabsence
accentue cet isolememgrofessionnelavec, nous le notons,na solitude professionnelle

persistante, ma@ussiun engagement tenace

Ce senti ment de solitude dans | 6exercice du
comme un isolement psychologique et comme une nécessité de justification constante. Les
professionnels disent devoir "expliquer", "convaincre" et parfois "se battal faire
reconnaitre la pertinence de leur réle, non seulement auprés de leurs directions, mais aussi de

leurs collegues et des partenaires.

Pourtant, malgré ¢e tension fortementressentie | 6 observation r®v | e u
et durable de la part d&a plupart de cesCIP/ASP Ils manifestent une forte éthique
professionnelle, une volonté de "tenir" pour les usagers, et un attachement profond a leur
missionde servicet doaccomp@@meenegpagement, bien que 1

un levier de résistance et de résilience face aux difficultés systémiques.

Cette observation participannhmolbbi®vi ¢ &t iaomsfir

mait ® ujfooupteser t ®e par des professionnels en qu°

Loin doéun d®sengagement g®g@&gamea®, mc uensSet | & «
mobilisation contenue, entrav®e, mai s profon
Cette ambivalence ouvre des perspectives de
|l es modal i t®s de reconnaiessancuene ermoblidds sadn

porteuse de changement

1 est ®gal smentl ebEasceemocmani,sati on des ddei ff ®r
| 6Il.A&Eus | 6avonypreu,dechlsrdqeegt @s st mb uanlee et el
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souvent setata dhchrGbae®d @ smati iocmmsal eFs® dcRornamiei olna de s
de | a SPPAD daCopmeatue des Ent remaiiaslees) ded Ut i | it ¢

Ces diff ®r ennts alcdretuers evti ernenredde toamgti ki slat ic:
tension quUélAEav@lriseeagrr Ol pMdEd veeene nRBPOME &S

|l e R®sealwhbdatienalEcol e,delsd UMnsi sodna it Near tin&ooles aal i er e
R®seau Cac &@rBe ,eestCoofr.aaciaiti t emenhnh gommMu®i qu®
prse¥en datfe®wWrD @B i nt2iPt26l,® ann®e nann@®eidrue ¢ h?
pour | 6accompagnemend Ced uc alelteoautri f* dduRbnéonmutiee itl &
all ou® aux postes d@®EwNsEes tpam, rdelp pidx tno d n 2@
Mi nistre du Tr aggwiii le netr a dppRedkidl€E mplermu ct ur es doi
| 6 ac®iowmiotm® que avec des i,ompmaméas sdppe exO enh d
parcours ,lddimiseeteohlforrmatdeons0 en moins et
di fficult®s ®comesmidaxesSIleAE fe mtamaiinanstetarr °t

fermetures de structures.
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subvertilansuite doébune rencontre avec | e Pren
des solidari te®sc celtA eded, dldongcome®n td,e 127 f ®d®r at i o
nati onal es etaskeodcioatthieixa gifsé amfit ®aloepset ®u it ons,
a appel ® | e Premier Ministre ~ assumer une
coh®r ent e et osmuuadcey upfaReea. b ellns e ®t @ apielbl0eBt®j2 0 2 5,

intitwit®eccontrel dar panocve ed ®unee. strat ®gi e am

[ est N not er , et qecuddelsnti f om enag rBiedsd it @a udxe Q Pe(
financeur de formation dechéatd&, paubl logs®3tp
de | 6ann®ed u20a2ns. clatutcel npe® rfioa deag i oo N®ea gpwx ° g a

en transitildme.professionne

Facel a” | oi du pl eid®c e mipd2aBio nltdagg ® A ®r al | sat i o
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i ncompr ®&huen stioeu cehhrea mp. dleh sled Ir & Mindu st ravai l , (
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M. PLA S@®prasupenpodi aliiguitee RRROob), 0o pauthti @ ®et dan
Jour hai c Oel fSERwmEadt2 bdlua 2pfage 859

Urgence ° soutenir |l es acteurs de | 6®conomie sjoci al e
associant © la r®forme France tPhaaaleB66869MmMme RPa MmONT
la ministre du travail, de |l a sant ®, de 1l a solidar:
| i ncompr ®hension totale qui r gne chez |l esnapleurs
| 6activit® ®conomique (I AE), qui accompagnent es pub
de | a r®f orme r®cente France Travail, qui conduit 7 |
de | demplleoilearepjuamsvi er 2025. I'l s6®tonne que | 01 AE, r
€ pour |l e retour au travail, aux c!'t®s doéautres solu
| 6exp®ri mentation ¢ dregueée tdunmr®es @®rme cthasnearpaler ttant

pour accompaghner l es signataires dbébun <contrat ddédeng
auxquelles ils sont soumi s, et ce,cmaggr ® sosojekip®Ene
gue | es acteurs de | 861 AE sbéaccordent ~ souligner |l e p
s®v res coups de rabot de |l a | oi de finances;g pour

contodpctifs, et quodainsi |l a suppression de 50 millli
par | édactivit® ®conomique (SIAE) entra’ nera qulel ques
gue | a situat iroint iegsue dpdoawrt alnets psltursucct ur es empl gyeuses
budget de cette ann®e ne devraient pas | eur pler mettr
novembre 2024, ce dbdautant gup&da&wawrneaus dliutrieomrd udd onarss
pour | 6inclusion (FDI). £tant i mpact®es par des budge
consacr® habituell ement au reliquat de | dotaBmpgmusat |
repr®sentent 4 000 entreprises, ateliers, chantiers

®l oi gn®es de | 6empl oi, sont en grave danger. I d®pl
déinsertionnttervedprpt 78emcbdbhiens ddédeuros soit 30| % en n
avaient b®n®fici ® en 2023 et | dalerte sur |l e fait que
30 000, tous r®seauxldenfrenduwe. |6lanl dierinna@irquerd&daide
ainsi mis | a cl® sous |l a porte, il y a donc ur|jgence |
sdbinterroge enfin sur |l e sensedonm@vauxesddeonudpered ikrwndg
ral i s®s par | es salari ®s dobéun chantier ddéinsertion

rural es, comme cdbdest |l e cas dans | e d®partemeaent de

financement dbéactions de formati on, tout en am®lior a
bien vouloir stopper | 6h®morragie et mobil i sel |l es

associ ®es “ | airl®fadri me dfer samrec d aTlirssswa personne durabl e
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| 12JAnal yse du guwree tiibenmtaiitr®@ °~ d®f i nir

mme nous | davons vu pr®c®demment , nous av

2]

s proposons dans cette parte,Desne xamali

stionnaire aux quel gaegs ameipdmMeselso rada n & e & S
ntitatvievrebs&t i@®83 1 6 sont rel ati vement cour
n®e, sont apparus i mportants et significa
gle Form et sa possibilit ®urdec dtiteen aanvaelcy sl

premier point qu(evanord Op &g eecludule ¢ t-n @nw ai r €
t1t di mne®tl @aed Pt i¢eRlimi@mmens $ piuo sseelud %ldgdo it
homiMess Jlessa®omer s du claeéeens,onlte se sns®tniteire

ur ®s par des f emmes.

cernant®p o®der kleisthaa 2g g tte@Cg @ | us (de¥®WIP0O0 ans
de 1% oml us del |4 0sRbaingdietrppeunrt un tr s grand |
o n vwerosfiesmneit o rcrelslpeal ceo nttebneprs®r ci ce daeigtet t e
r% Sdlerst e rdreo gn®osi n s( qduee s& i aoms 3 )

cernant | es8 1%l Pnén uaxrs d ®@o otkgtujeusateito nc 65)s t
entiell ement l e titre professiMdMamne!l awden sC«
® i cipanvnagparestuwloOfRnmd ont une formation init
e6hl onpr dea 6s% d®f i ni ssent ¢ omnieq udeessR Jtorna v a
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nNn®es Vi ernenseurg@orgtaaeinn i ment doi |l | ®gi t i mi

senti par ces acteurs de | dinsertion.
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sourcegquecepomumi n@3compl ir corCleR/tASTR Nt |
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profesbeecnetl gochedhnhilsda rmt $é¢ , es uplleBsoemeltadrs,

communiectatd wans i l es | i enesawvad r E@utiGve altee nuan er
polyvalencecenf adanssifromti regupreofessronh
fois complexifier | a constetuc’t nlaage fdodausnceo hi®dse n

de eceeltl E®qiiaph®r - ue.

Extrdaui tgquest i onnair e
¢cJe suis CIP mais aussi c har,g ®ee dpea rocdoemmuurnii actas

«Je fais de tout : soci al , admi ni strati|lf, RH

vraiment ce que je fais. »

cLetdle CIP esturuhnhegeliobgneparfoi s pas totalem

entrempar sexempl e.

cMes col |l guenst npeascolneprretlnlnee dédune CIP dans | a

juste chercher dbh®h®faveai &ai fesa place des

Le sociologue Everett C. Hughes, soci ol ogue
«sale boulo>®( Di rty wor k) ,&chdsjugénpsssalash | 26 wre st rtavail e
percues par le professionnel, comme peu gratifiantes, dévalorisantes ou moralement
problématiques (éthiquement, socialement ou symboliquement). Elles sont pourtant nécessaires
| 6or gani s at klesrhondétes gems@es groupes prodessgnnels) souhaitent

d® ®guer et se d®responsabiliser de ce sale
idéologies ou des discoulse manque de ressources adaptéssqué cidessusest renforcé

parune charge administrative jugéer s i mpor t ant eentfiée(qlestiond®t doba
comme la tache la moins gratifiante pour 53é€% Epondants et pese fortement sguotidien

des CIPLes deux autres taches jugées les moins gratifigatesex-ci, sontl 6 ®v al uat i on
fagconquantitativedes performances de leurs acconmagens (& 53%) etl 6 i nsuf fi sanc
temps a consacrauxbénéficiairega 43%). Ellesviennentinterrogena pratiqueetlec 7 e

leurmétier,quiesti 6 accompagnement social et professio

Extraits du questionnaire ‘
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«Je nbdest plus |l e temps ,dg ef @i mre dw VrOaid ma and

«L 6 i n s@ ndse faitnpas avec des tableaux Excel

Un autre point gue estul ugn®| PmemMtuesssoenhnael
reconndiqusednlesCi7ASP évoquent a 886, uneforte reconnaissance par les
bénéficiaires, maigu coté des employeucelle-ci diminue fortemenavec 57%. Elle chute

encore facew institutionscar seulgl5%d e s r ® p o n dhesuffisante.INGus Is toyonse

ces données marquaunt déficit fort de la reconnaissanadastitutionnelle et hiérarchiquaxée

trop souvent sur une comptabilité des sorties ditpssiives» de salariés en transition

professionnelle ainecertainevision technocratique de leur travail

Extraits du questionnaire

« Reconnaissance par des chiffres d®wies positives mais certaines insertions sociales

ne se comptabilisent pas, ¢ ommebénéfoiairesed®couve

« Direction autoritariste, aucune reconnaissance, aucun avantagée uniquement sur les

chifftbresé

La r®mun®r ation est ®g al e me ndte inguffisaréel d® ke n t c |

reconnaissance des conseillers en insertion professionRelle 73,4 % des répondants, la

rémunération est le frein princip@uestion10) | 6 attracti vit® Bes ~ | a

tensionss éxpriment aussi parfoisautour deslifférencess al ar i al es, not amment
mal gr ® wun ni veau de qualification sup®rieul
technique :

Extrait du questionnaire

« Salaire CATASTROPHIQUE

«Denepas°tre pay® au m° me sal aidquiea ug oieaunen enc ad

dessous é

Beaucoup de CIP/ASP soulignemt acces limité a la formation contin{griestionl5) puisque
pres de 75 % déclarent ne pas pouvoir y recourir de facon régulielle-ci contribuerait

pourtant fortemerd la valorisation et au développement de leurs compétences professionnelles.

P




Ce questionnaire monteaussiune forte usure professionnelle qui touche les CIP/ASP dans le
cadrededexercice de | eur fonction. La perte de
valeur et leur éthiqyaune contradiction entre accompagnement et exigences de performance
sont | es margqueurs dbébune tensi onéslumanidaann ma l
du champ de % d&iodnsi(guesten2d)renviségént ou ont envisagé de quitter

leur posteet certains CIP/ASP sont déja pess ~ QCetleavaonté&e départ nous semble

un indicateuinquiétant.

Extraits du questionnaire
« Le manque de reconnaissance medaiteusement envisager de quitteniétier. »

«JObadomatermacese | denvi g®mmamertstmdmai que Joai

regret.»

Le turn overestvu commeun symptébmede cemalaiseprofondpuisque77 % des répondants
constatent un turnover importashés CIP au sein de SIAJ§uestion 24)Les causes évoquées
sont multipleslaprécarité salarialée manque de reconnaissaniedlou dans la définition des
réles, la surcharge, eles contradictiongntre les valeurs portées par les CIP et les realités
organisationnelle€lles viennent alimenter une ustaune fatigug@rofessionnellémportante

et paricipent acette fortevolonté de départ

Un autre point important de cette analgserenforcerés probablement ce malaise est la faible
participation de<CIP au bilan annel qui est fait avec leprincipales institutions (DRETS,
France travail et le Département) Cl@ diaogue de gestioha question 22 montre qui
% desCIP malgré leur fonction essentiellee participent pas (ou de facon occasionhgllee
moment important dans la vie des structuRes. ailleurs, certains aspects fondamentaux du

travail des CIP ne sont pas pris en compte dans les indicateurs de perfdarsagheees bilans.

Le positionnementde 6 ® q u i p e (budeau et djrecaongstieportantet secaractérise

parfoispar desrelatiors complexe avecles salariés de la structug elle se trduit parune

mi s e " deddécBions stratégiquedle viendraaccentuel e sent i mentadoi nvi
fonctionde CIR
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Extrait du questionnaire

« Le bureau confond emploi et bénévolat. Oui, j'aime mon métier mais c'est mon métier. »

« Certaines "insertions sociales" ne se comptabilisent pas en chiffre, comme la redécpuverte

de I'estime de soi pour un bénéficiaire. »

« Manque de moyens et de définition du périmetre »

« Tout le monde ne rame pas dans le méme sens »

Face a ces constatbest nécessaire de repenserle®le | es condi ti ons doe
Les CIP interrogé@uestion 27appellent & un retour aux fondements des SIAE, a savoir placer

| 6accompagnement soci al au cifur des missions

Extrait du questionnaire

¢ Revenir aux or-adgiirnee sr edfeasi rSel ApEa, s scedre sltdja c c 0 my

nos structures, dont on est souvent devenu la vitrine sociale. »

Ainsi, nous proposonsine synthésed e analy®e de ce questionnaire pour permettre u

revalorisatiordu métier de CIP

Une meilleure reconnaissance institutionnelle et salariale
Un acces renforcé a la formatjon
Une clarification des roles et des missions

Une implication dans les choix stratégiques

c: c: c: c: c:

Et surtout, un respect accru des val el

professionnelle.

Comme | 6e xMalniugeude dlee re c her c &%l e nq usecs teinccrersa isroec
possibilit® de quantifier de multiples donn

®Qui vy, R. Van CMapeehoudet retdedrParers, sddvades soci a

PM




corr ®l ation. Les auteurs pr®cisent |l a n®ces.
do®chantill onnage et de programmes informat.i

bien s3%r pademsotcroe r®d add Pasope® ®Bseav ®es ut il

Ex cel gue permet Googlh®#t GBT.m mai s aussi | 6o u:
Nous i nddad macome® |l enttiroensdi ff ®geint esusguesti sambl
significatives ° notre sujet de recherche.

Concer niaennts lléemsti deeh eddr@&c epti on des ,des@GIBASP I ons

avec plus de 5 ans d'expérience sont plus nombreux a indiquer :

U Ne pas avoir les ressources nécessaires,
U Etre peu ou moyennement satisfaits,

U Participer rarement au dialogue de gestion.

Nous levoyonslfbanci ennet ® semble | i ®e ~ -aviseelxertai
structureet si nous analysonsceliemt me ileddaaets ®l et mPa i ol d et ® de
m®t,i emrous conlsusatlo'nasncoiueennpet ® est ®l ev®e, p
augmente (63,6 %o aprées5adp |l gr ® | 6exp®ni ehtetadubsaee pr
se fait fortement ressentir. Ainsi, la pérennité sur les postes de ClesA&Hse a mal avec le

temps | e syst me ®puise pluttt qubéil ne fid®li

Si | 6on regardat iyypd edbd reil ditagartdeRs,ed l e s 1 ICé P/ A S
travaillant en ACI (et cbest | a majorit®) d®

de structure influence donc |l a c¢clarificati on

Concer niaemmris |lemtrrhr|mtume edpr@cad hm @iues ancel epsar | €
i nsti,t ustii opnasr mi 81,4% ontrs@puoenfarmation spgcifigdeCIP, plus de

70 %se disent reconnus par les bénéficiaires et collegaésseulgl5 % se sentent reconnus

par les institutiond.a formation favorise donc la reconnaissance du terrain mais ne garantit pas

ou peu la légitimité institutionnelle.

Pouri ées | amacr ge adml amii ®tl reatriewceolndnasiad 9, flcaerst e to

r®pondants ayant jug® que | a charge admini st
%) comme ®tant | es t©ches | es moins gratifia
et une satisfaction de | ebargpgesadmimoiyetnmat io

PP




do®val uation sembl ent donc fortement nuire
de CI P/ ASP.

A | 0i nnvemeseres cbsensorattesi matpi on au dieasl og
re s s o uricsepso e il kal eecso n n a irepdeaS8 &vedes CIP/ASP quparticipent
régulierementu dialogue de gestiate leur structureestiment davantage avoir les ressources
nécessaires et se sentir plus vaklsssst r econnus. La corr®l ati on e
la gouvernance renforce, une efficacité et une satisfaction ressentie et biennésmiaine

meilleure reconnaissance de ces acteurs.

Il 11 .3. Analyseudes demt n ¢et® emsre productio
Pour cette analyse nous reprendrons | es diff
padge®. Nous ®tudierons donc |l es r®ponses des
propos®s, la d®finition de | 61 AE, | 6i dent it ¢
enfin sur | es perspectives de | 61l AE et de | a
Les structures doéinsertion par | d6activit® ®c
des espaces de remobilisation sociale et pro
| 6accompagnement de publics sendidiefrfsiidul®s®.d
composante socdalé, deentcl bcée®sasur | a pr ®ca
d®crivent | e rtl e fcoansdsaenre nltbail atllee mem tAde plowe s

encor eaoampagner de®witransitions d

A |l a crois®e du s esSIAEkontaécritet par lesfp®fessionoets comme

des structures hybrides. Si elles apparaissent comme nécessaires, voir indispensables, la

perception quben ont |l es acteur s, est gl obal
les insuffisances@un syst me cl assique de | 6empl oi g L
politiques publjuesd e | 6 empl o0 ®chouent . Mai s sont au s

parcours de vie, en offrant des réponses hursaiela désaffiliation et un espace
doexp®ri mentation sociale. ElIl es proposent

souples.

Extraits: dbébentretien ‘
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¢ Pour moi, | 61 AE cbest un outil [ €] qui pr o
retrouver un emploi, de mettre |l e pied|” | 06®
¢ On est g®n®rateurs dbébespoir, sinc rement.
¢ Ce sont des structures qui per mettent de <c
Pour | 6ensemble des enqu°t ®s, l a forme jur.i

entreprise) et le type (ACI, EI, Al, ETTI) auront un impact important sur les modalités de

| 6accompagnement propos®. Cett e rattenemtrlesi t ® d
pratiques dbéaccompagnement et | es aides fina
financement, engendrent, elles, des différences de posture et de positionnement des
professionnels au sein de ces structures. La qualité dudasvbénéficiaires, le temps et la

flexibilité des accompagnemergsrontdonc dépendagl 6un cadr e juri di que.

Extraits: déoentretien

¢ Lébassociation ne peut pas °tre sur | e cham
déinsertion doit produire pour financern son
¢ Le statut juridigqgue vient borner | e p®ri m

¢ On sbdautorise plus de temps dbébaccompagneme

Concernant | e vocable utilis® dans ce champ
|l es professionnels ne fait pas du tout conse
termes comme ¢ inclusionuéd @accepttraadbheisti @h ues
dynami qgues pour ®voquer | esndalsani ®euetutli é urs
op®rationnel s.

Extraits: dbébentretien

¢ Le mot insertion est galvaud® [é] il devr a
¢ Inclusion, transition professionnell e, -a
¢ Ce noéest pas | 6dinsertion qui est |l e probl

PT




« Le mot insertion est galvaudé, stigmatisant, il devrait disparaitre. »

¢ Inclusion, transition professionne
¢ Le probl me nbéest pas | dinsertion

¢ Le terme Otransitiond me semble pl
¢ On impose un mod | e ddébinsertion al

« Ces termes enjolivent une réalité sociale qui reste la méme. »

1 e, oui
mai s ce
us | just e
ors que

Ces nouveaux termes ne sont pas exempts de critiques, le choix des mots devenant un enjeu

politique et surement symbolique, révélateur des rapports de pouvoir et de réalités sociales.

Pour les interviewés, les tensions entre production et accompagnement sont clairement

identifiées et beaucoup dénoncent les injonctions contradictoires entre performance

économique et accompagnement humain, remettant en cause le sens méme de leurs missions.

S6ils expriment déshunmrasatipE meeentc  oc hamdpe, ¢ccert ai
pser | a question de | 6identit® et «Semmedut i | i
nous une entreprise ou une structure dbéaccom
Extraits: dbébentretien

¢ On nous demande de produire, mais on |oublii
¢ Il faut se pmposist iumenernt:r eppammes ouUu unje str
¢ Lébaccompagnement est souvent sacrifi® au p
¢ Il faut produire, il faut sortir des|r ®sul
¢ On n6a pas |l e droit ° | o0erreur car tout do
¢ Parfois, | 06®conomique prend toute | a|place
¢ Si on ne remplit pas |l es cases, on noexi st
« Il'y a un vrai conflit de logique entre rentabilité et accompagnement. »
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¢ Le choi x 7 f-roousete une erirepase ou:unestaucturesaciale ? »

Cette tension entre | es objectifs ®conomi gu
financi re qui s0i mpose de plus en plus, Vi ¢
accompagnements, en d®natur anlti dre aélABIPdees pl
Le deuxi me point dbéanalyse polLte LUP Isdinded
comme des professionnels © plusieurs casquet

construction de projet profeslslisonsnoenlt edt®fg ensit
des accompagnants polyvalents, " la fronti r
Leur identit® bienetqudermnseme ipel el hebitiedd | 0e
®t ant peu facecisl gr’i |Id®&fsi dior®vdhdusatli ons des par

Extraits: dbébentretien

¢ Le CIP est un compagnon de route avecg¢ une
¢ On est des facilitateurs, des passeuns ent
¢ Cdbest une fonction hybride, pas toujours Vv
¢ Nous sommes des facilitateurs, des sp®ci al
¢ On nous voit ° travers |l es bilans, | es sor
De nombreux professionnels expr itavieduttravald ai | | e
invisible qudédaccomplissent | es CIP/ASP dans

personnesessourceet des repéres pour les bénéficiaires.

Les professionnels de | 61 AE et cobest notr e
expriment une reconnai ssance tr s in®gale du
l es b®n®f i ciaires, el l e parsaiptarstoeunvada imrte sn ®aul il

Il l's sont pourtant garants doune termangeecdb
reconnai ssance est un th me r®current, l e tr

|l es directi onrst ecroarintee sp.arl Ilsessopmt souvent dan:
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garants de | a coh®sion sociale en interne et

tous |l es instants, cb6best v®cu par ces acteur

Extraits: déentretien

¢ Cbest gr©ce "~ | 6accompagnement que | e chan
rappel er. &
¢ Les encadrants technigues sont consommat eu
charge. &

¢ Le CIP est central, mais peu reconnu, m° me

« On est sollicités sans arrét pour tout, mais rarement remerciées. »
« Méme dans notre propre structure, il faut rappeler notre réle central. »
« Les bénéficiaires nous reconnaissent comme personnes reperes. »

« Par les partenaires, oui, il y a du respect, mais souvent mal identifié dans le grandxpublic.

Concernant la formation des CIP/ASP, la formation initidikee( professionnel de CIP) est

jugée peu adaptée alaréalité dutereain ne pr ®par ant que peu ~ | 0c¢
concelren®&se.rrain est dobéaill eurs vu comme | e Vv
Les professionnels et | es sp®cialistes de | C

CIP/ASP, adaptta ux sp®ci ficit®s des publics et des

besssip®ci fi ques de ces accompagnateur s.

ExXtraits: déoentretien

¢ La formation ne parle pas du tout des SI AE

¢ On aurait besoin de formations continues,
« Le titre pro ne prépare pas du tout aux réalités des SIAE. »
¢ Cdbest un m®tier qui soOéapprend sur | e|terra

¢ Ce qubéil faut, ce sont des temps doé®change
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¢ Aucun module sur | es SIAE nbéest int®gr ®

« On a besoin de plus de formation sur la santé mentale, les partenariats, etc. »

Ces entretiens, ont permis de montrer, expr
i sol ement professionnel et une forte charge
r®al i t®s tr s pr®sentes suri dre dstr rppa rnt ideews! IS
sur l es plus petites structures de | O0inser:
persistante. El'l es seront®gwepd afnai lplleu sod oma
elles conduiront ° une i mportante usure prof
de supervision est clairement ®nonc®e par | e

Extraits: déoentretien

¢ La fonction est solitaire, surtout dans | e
¢ On absorbe beaucoup de souffrance sanmns tou

¢ Il 'y a une vraie fatigue ®motionnell e. &

« La charge mentale est forte, car on recoit tous les récits lourds au quotidien. »

« Beaucoup viennent dans ce métier pour se réparenmgumes, ce qui est risqué. »

« Il faut un environnement qui nous permette de décharger, sinon ¢a use. »

¢ On porte |l a coh®sion do®quipe, en plus de

¢ La fatigue ®motionnelle, cb0est r®el, |et - a

Un point a ®t ® ®voqu®,s bgwin maws paeg mipleasi td 6ii m

anal yse. Le CIP/ASP a un rtle clair gquant

transition professionnelle et ~° |l eur recherc
territoiresuene rprsopoesuedtéof fres doéoempl oi pouyv
Mai s ce sont aussi |l es exigences des empl oy
ell es viennent ®senf arroeurv elte sd edgiafefaipd wlrts ™ | a
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nombr e de spoorstiieesvEdittt es thr®mati quéeé o6smpl i gaei
n®cesdsuaimoeende ®conomi que et des entreprises,

recrut emeret . paddns<i pation active ~ une sol i de

Extrait :déoentretien

cLes employeurs sont de plus en plus di|ffici

plus en plus i mporéantes. Le foss® se c¢creuse
Cette derni re partie de | 6analyse de ces en
dans | esi Si Agactent directement | a fonction
Beaucoup des professionnels et sp®ci ali stes
moyenr @siegsta@eix i njonctiornsa paor adid x®a ldédd nnwhviea s
nouveaux mod | es fond®s sur | es besoins des

n®cessite une adaptation constante des SI AE
sociales et p@ssmedboati paretdoern valorisation

gue pourront ®mer ged 6 adcec ormmpuavgenaeune nmo &k nl elsi e n

territoriales et avec des modalit®m°meus sou
Rester fig® reviendrait selon |l es interview®
S| AE.

Extraits: dbéentretien

¢ On ne peut plus faire comme avant, il faut
¢ 11 faut construire des m®tiers autrement,
¢ LOéinnovation sociale doit °tre au ciTur des

« On doit expérimenter de nouveaux métiers, adaptés aux territoires. »

« |l faut inventer le monde de demain a partir de la base. »

« Nos publics changent, nos méthodes doivent suivre. »

M
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¢ Le directeur doit °tre un animateur doéinte
« Si on reste figés, on perdra le sens méme des SIAE. »

¢ Il nnover, cbest aussi une mani re de 1 ®si st

A travers leurs témoignages, ce chapitre montre que pour tous, les SIAE sont des dispositifs
précieux et essentiels quant a la lutte contre les exclusions et la précarité. Malgré les tensions

et les logiques économiqueauxquelles elles sont soumises, elles font preuve de volonté

doéi nnovation et dbébengagement humain. Bien qu
dans cette dynamigue en proposant wune autre

plus humaine teaussi plus orientée vers unartsformation sociale.

| 14JAnal yvse :g@n®ilédlgme marchandi sation de | ¢
€ paesi rom®@t hedoldegirqeucdhsemd@ea revue de | itte
obserpatit owouinpagquees, t idersn ainrter edti ens awvetecddss
Sp®ci dui sedeet elydlcAeE m®moi re vise ~ analyser |
identitaire des CIP ainsi gue | es formes (e
institutionnelle dont ils font | 6objet.
I s'agit de comprendre -gommeindnmcerst pdad e®slise
comment ils mobilisent | eurs comp®tences r el
|l eur rltl e dans un espace professionnel encor

Le champ de | 61 AEt eateads Wi P ag a donrk@eaeti ippro d u a b
et accompagnen®cnotn,o oeengtureet enu@at!lluirtte® soci al e des
entvrag eur s manag®tr h sgpdogesn @ttt Mmpaeimstdleasr i ®s per mar

Dans un contextéd @sohbmagoemkbaeand@masuspRnrt Ipd w

i nsti,t wwnieompsart doawt @fl iurs anmgaver g dannts ree gaus ssuer epro u r
la viabil it ®u®d an cshoAdiu e&netn ternenctoncurrence sur
| ocrmaali,s paausfsoiied | erstcrAqapelds sesuPr djestquel | es el | ¢
positionner.
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Al npour r®pondmeus oley odd@vfeilsoppse enientddbas nled | AE
dynami que @gesti desaminagi®ued ess ¢ oirdied®bUdagise
Newubl i c MgwmRMgameampiopup el “IreonlvoofiteR 6@atct i on de t |
|l es ,oulted smodes de gestioentt e prveemesamies lastei cotl

public ou associatif.

Dai | leeauuns bls@® rswand edet eprlruasi nen pl us de respons
recrut ® easxp®rlieaurces et comp®benacesvupde mgien s
parcours dans |l e chambp ¢éubo9di af el ngvreoest pcedm e $oang
des
montre Manuel IBOUCBHBRagnement nsodioalt¥ erd ®S 0 rc
fin

comme ®@giad d@xeeuird nebnntme®es al ar i ®s pEamme elnd s

anci rement m@maixs podoaivtoi ®gacipeme#ctspesduire

Cette afpipmr aonedsid 1 rnashis er v ®e sousl 6l®vap puradldaloen e
perf ordman®d AE pampulbé slec 3\ 0 lteadnpas areasiatt ,donc non

cet optique.

Let iBiicaheron expli des tmjeugl| &itr d mesntri sques
recherche del essrafvdoransamcda f iignutersi nsso Ny aepnae® s

l es |l ogigues de product®comomdeurrentaamislii tq® ee
de s®l ecti v,itd®e s( dmar cphu®sléi)c,s dd®val uati on et

r®ssl patr | eurs financeué® partenaires insti-t

Comme nousl a edontotnotiPaen tt @ eA x e Il levea | cehdj ekt adidf Ise rett |
se tramdgf ogdn®lroi gner du butpomprensideorr,i elnd ers o

financiarisation acE&lle cRé@raospabhamp Wuawaicl

constituer un support de socialisation des
contexte de glissement des politiques doins
®conomique, | 61 AE esmpli oit a ®e lex poh®e s qL@
l e march® de du travail de&% ent | dobjectif p

1 sbagit pouremandandanceoomiee c®ddledtifiddoni r ou d

red®f i ni sream®s=ilha@uart monqu e shii vVtNnor s gqasead tte url e L

57 Boucher M. (2022) Ou va le Travaikocial Nimes: Champ Social Edition$.36.

8Bi chelr.on(, 2022, inser Wicomopa GMBANAONT, t ®.
9peltier, A.Q0249 . LoOéinsertion par | e tr av a.iCahiersa@urGeng@6),r econnai
p.121i 148.
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prof es selaht®r elsasug ioruer d @ huia udtea ncto nusnt rsueicrteeur ®<c o
etun sgatiewgrarde | a singul ates®SUAEmMontdepsact a
connai ssancedidfefsidepuwibtp®@,obld@md t0ii ge®s t Radi ©¢ ®s
®conondieq ueesur, tdeer rlietuorese lepbaesstt e d @verle a pfpairr e par
des innpermamesters odpasti faudemiamxxd@\pdeléeuwt i on

débaccompagnerttaenpsbpeaebsbvieaosndlaehpel oi dur

Mai s slreinl faut une meafltodnéts® aectd @wnc heanngpa gdee | 6
comme npru@dBidsesn ar d: EBelt 2 &n idd®@marccthedonc ®troit e
capacit® oul/dets de slps swalbdartes@iRKMPRveotl es) de col
cette oé&lelnt ajtww@ptoal Fl ®rgd temewval eul dendeemidll AEd

partenaires i nstitutionnel s, deauymparetgaag ar deet
conceptiaen de | 061 AE

Pourtant d s 2022, | 6l nspection G®n®r al e des:s
|l 6insertion par ®ladvamdtti vp t ®p o®cRo nwdmi ngpeoer tt aai nnt e
recommandat,soms | porrtexcretnt rage de | 61 AE sur I
ledmp lsouir, | a simplification administrative de
professionnelle des b®n®ficiaires, sur | a re
sur | 0am®Ilioration et | 6enri cuhdisasle,mesnutr dlea |vea
de | 6accompagnement soci al des structures

recommandati ons semblent peu. mises en place

En ehtet auk baisses de budgets allou®s ~ | 06l
nous voyons apparaitdeeFsahad mbss & Rprairtp ¢rmeese t dd
perforemagueuiesviendront ®valuer | 6efficacit®
coll ectivement cette baisse sur | ®dknesembba, c
de | a sant® ®conomisgoeist ddawe nnoopnihr reeb eldeenise t ¢ @
situation en nPMEMERTf Ppeso,f ed®8 i toeamed des parcou

moyens humains disponibles, pour ensuite dis
aides aux postes et donc |l es financement s.
Audel ™ dupetrefromemampea unt ® ° | 6®conomie | i b®ral

cette ®val uati on renforc®e v i eentd ® f nmevtotrries ee n

OBal zBni (A®2AE, insertion pEMPAN@AL2 AO0B® ®conomi que.
flRapporltdi nsertion pam®tladadteisvilti ® u®c @n Ompieqgsecti ves.
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structures d®j " en difficult® financi re. L e

i mpaca® ils per-o0ivent |l e plus de subventio
confiance en soi, | O0estime de soi, l a | ev®e
activit®, |l e renforcement des coonmpd®etse nscaelsar il

transition, pegofsesenbnpaklLe@er insessaen deom@tte sf
b®n®f ipmiua®gaslde mM®ON WM&t s ec 0 e st ,rnaoruesmd ret slaev ocnass
®val uXttsons res de performances ivlile&glntoinmi tr®
Cl P/ ASP.

Pourteaewx Vi ennewnrne noerttreirnaveontdeaddmmanidan i o
pr ®coni s®dosr.s Edne esfofnetgassembl ®e pionni re en
Economi que, social et®EQFSER)N nearegtanilm@bde@xadrit
Oune meill eure coordination des acteur s, d ¢
adaptation plus féd naef iaruxd & &®aqilri t®sur ofcat @rsi. s e
es freins pour acc®der ou s e mai ntenir e
déoam®Il i or dtaiiares dpoudriqsertion un | evier do®n

coll ective, au ciur de | a trané.ition vers un

Au terme de ¢ectheamwgdiélpetusd@urs constats ®me
CI/RSBont des acteurs essentiels de | 6accompa

un cadre institutionnel i nsuffi samment struc

Leur identit® professionnelle se construit d
entre accompagnement humain et | ogique de r®
aussi porteurs de pratiquers®ecinavseanaes ienh| de:

gestionnaires, duesdsei|l Pod®e el dppe®si stance d

r gl es, en mutualisant | eurs pratiques ou er
el l es t®moi gnentt,dawen dfoarvte ngn pagemams quer | e
institutionnel renforc®.

Ldurn oveydeismgd Pt/ &Ar5tP au s epiar d ebse nSleArtb,| ec adness
interrqu®esti enn®es mai s ates,r apiaentnott ®rmo ipyg ne

fatigue et usure professionnell e umpoetibatie

9 EEBRqaqGt aooss5s5 KHEEMRBRVIGION] ox 1J
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d®senchae&lefmedn@®Ps | e wert proautvieqahee ams se uvpmae r et r

sensation doéenfer mement

La ¢ cage d'acier e est une m®taphore empl oy
effets de la rationalisation et de la bureaucratisation dans les sociétés modernes. Elle illustre
comment les structures économiques et administratives, initialeztnagues pour apporter

efficacité et ordre, finissent par enfermer les individus dans un systéme rigide et impersonnel,

limitant leur liberté et leur créativité.

Weber a introduit cette noti on dans son 0L
capi t &Illiysanmatyse&omment 'ascétisme protestant a favorisé le développement du
capitalisme moderne. Cependant, une fois que cet ascétisme s'est intégré a la vie
professionnelle, il a contribué a la formation duneco s mos prodi gi eux de |

mo d e», aoresystéeme qui impose a tous un style de vie déterminé par des contraintes

techniques et économiques. Weber écritlx<a f at al it ® a transfor m®
d'acier.. @
En somme, |l a ¢ cage d'acier e symbolise | a

bureaucratiques, bien que congcues pour améliorer l'efficacité, peuvent paradoxalement
restreindre la liberté individuelle et engendrer un sentiment d'aliénation adeskirsociété

moderne.

En sociologie, le désenchantement est un concepoddcoreassocié a Max Weber. Voici

uneexplicationdutermg ue nous e n,socologneset ecomamiste e u r

gLéintellectualisation et |l a rationalisati o

connai ssance g®n®rale croissante des conditi

bien plut?!t oquuequneo unso ussavcornosy ons qud”™ chaque
seul ement gue nous | e voulions, nous prouve
myst ®ri euse ogeuti iimptre®&vfi srieblccams ef equeumnsusenp
ma triser toute chose par | a pr ®v.ie¥%i on. Mai s

SH1IJA I A MIN FOHlpia R NayiDt g ¢ U q 1 HO1J q KO HalId 1 G IGR dLHEt & HOf (REUWR dJd daRt G 1J
S0 H I HRLN dOLLX 1 WG i q RIJI LW q Adillc R R AETAFRNTIRIION Wt ¢ 2 ¢ U q
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Le désenchantement du monddée@tzauberung der Weklten allemand) désigne un processus
par lequel les sociétés modernes tendent a abandonner les explications magiques, religieuses ou

traditionnelles du monde au profit de la rationalité, de la science et de la bureaucratie.

Ce désenchantemerse caractérisepar unecrise du sensavec ladisparition des reperes
symboliques et spirituelst par une certaingiénationdans un monde régi par des systémes

froids etimpersonned.

Pourtant, l es CI P/ ASP font preuve de cr ®at.
tenterdegar der ent r«oagar,\eer tsed adatptt eant au cemtexte
i magi nant i ncessamment des nouveaux projets
social et professionnel, pour étre des acteurs du lien social a destination des bénéficiaires et

m° me souvent des p,ernt maanuesnstis adueprl &®qdueispepart
institutionnels ou pas (autres SIAE, associations duderrit e |, entreprises | oc
de toute leur énergie pour rappeler dampitetidien a f oncti on soci ale de |

des SIAEetT u v raemettre en avant le projet associatif de leurs structures.

Manuel Boucher explique tres bience dernier pointavec une enquéte menée aupres

d 6i nt e soci@uxaaconipagnanties BRSA.: « Finalementcette enquéte me permet de

souligner que | a maj or i t ®dadseuse dgynanugiage ssscialonnel s
decompétition» (Donzelot, 2008) M° me so6i |l s sont csunlsnarcént s de
de | 6empl oi , n ®a,n nporiinosr,i tialisr ecnoemdt i, p adednat cqt ui Gvi el r¢
renoncent paspuvertement a trouver un travail et, dans tous les casi | sbagi-t gL
sOhabitudmtoippasvet ® Cette posturesspociaudui t al
i sol ement , f rust r gdécoaragemest.eArcontramce preénandadte dudait i | i1 t

gue le principemplicite duRSA (k 6 e mp | o b)edlidadapté, vode anachronique, méme
sO0il s sont thbeaaotreai peofessionnel s tésntent
contrent owcontourrentle risque de déni de reconnaissance d 6-tesp@nsabilisation, voire

de mépris deasagers inscritslans lefonctionnemernindividualisé du dispositif en constituant
desespaced 6acti on col |l ect i ve larestaunatondea | leGmesantti meo ud
des usagersAi nsi , bien que toujours |aestavaileurs dans

sociaux concentrent leurs activités sur lmaintien du lien social (action collective de
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valorisation de soi) Du cbdté de ces professionnels, ce contourneraegfalement des

répercussions sentiment de plaisir au travail et engagemsfit

Ainsi, nous le comprenonsgsintervenantssociaix, ces CIP/ASP sont engaggtssoucieux

d 6 a g i «l épaacipatiordes individus et des groupe¥.

1 est ici i mpor teemdsi odnes sqbud!l isgoodaeneqrutel ec d O | tA
| 6ensembl e sclauiexclhdmpmdbui Peg asesteocd®Pnodindcesnti al
fa-on commune | a baisse des moyens, l es ri s
r®dui tes et sous tension et l e manqulee i nqui

Mouvement Associatif des Hauts #&enFrdarnee dpar:

f®OVri @ou20®vyoquer | esstdonlsgqliainees dwnftirnaec
soci al es, environnemental es, ®conomi ques et
m®disoai al ne sont pas en reste, des mobil i s

partout éenl aFrsaaixiee | ddumassembl e nfdanvtr inlati 002n5a, |
syndicats d®cl abami®: slo@en suenneb bmei®° srde¢ s oasg sy nd
const abesygi@edd@wager ave et se traduit par d
une situad®agornd dsfiveclieaolsee ct eur de | a saét ® et de

LeHatonsei | du HCHYBark bBaci alusébi |l edanmngnah d
article du joufPnabréete &Medi de Soonsatater que
déoactions pad®dieafbrnonractieit® des m®tiers

—+

oOuj ours praosesau rendez

Les ClI P/ ASP, bien que tr s peu f®d®r ®s, ne s
dem@a’stde si mpl es agantdse sd @ygetnitwsat®icomomi ques,
| 6Et dl s sont des accompagnateurs de vie, des

soci al . Il est temps que | eurs missions soie

Cett e rneocnhbeurapshie reconna’ tre pleinementurl e m®t

participatiloem tadavadielemdandd®cout e, do®manci p

“BouchexQ2@% v(a |l e ®?€Champl s ahbl P. 9
“Whid. p.92

Nnnexe 9
8Annexe 10.
YAnneke 1
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redonner du sens aux politiqgues dpmpemfsemrmarmane
mesumiabdoeef fi caci tr& nquaabnitliiftiGabl e et de

Ce travailde sociologie alémontréque le métier de CIP dans les SIAE est traversé par de

multiples tensions :

i Uneidentité incertaine,
i Unefonction polyvalente mais peu reconnue,
i Unecharge émotionnelle forte,

i Etun cadre institutionnel peu soutenant.

Mal gr ® tout, |l es professionnels t®moignent d

| eur action, et doébune volont® de faire ®vo
Al ors concernant | a phrase dbéune,ctdbl iy gquea®@F
de notre foncti®en, idn yesat sdu®steorucdh aumnte® i nvi si

avec parfois une perte de sens des missions
cm®pei smai s plut?tt des injonctions tell ement
devefnaurst egmemotr i t ai res,guesti seneangnboul everser

souvent d®sill usi oanpragrn elmeata ctte wWres | da nisGadd a

La reconnaissangestatutaire, symbolique, organisationngllpparait comme un levier
fondamental pour préserver la vocation sociale de ce métier ess€antiel.reconnaissance
contribuerait surement aussi aéenchantes leur fonction Et Albert Jacquard aurait rajouté

«la lutte contre | e »f®pris, cbest r®volution

Cependant, et comme le montre Clald#dare n  p ar | a n tsocidle, leQIPGASPAsant | t ®
part de responsabilit s e éuleacteurale cdti@ construction identitgirefessionnelle
«Cbest bi e mévélele suptrailusné me y i | Gééobhlr, ia ghanger, a se battre

pour «<s 0 en ésoertt i 't s énémey avectles autrlsuLiéi dent i t ® per so
construitpas autrement ' Le CIP/ASP devra lutter podrouver sa place etaed e stine p a s

lutte contre des personnes ou entre des classes soei@lése st une | utte doi nd

“Mi ncent de Gaul ejac et llasdhluealt ePadbedss dpal alz@asape. RE2i 7dbe 1 B 4
“"Dubar ClLa(201l28p..dePsSUFR.dePnt i2t1@s
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contre la société, pour retrouver unepkaceé  c-a-dire tun statut, une identité, une

reconnaissance, une existence socidfe

Cett e pl aentendmpaseasda trduverelaan Ourypsychiatreposait une question
nécessaire et méme fondamengafe poser aux saides institutions de soirn« Q ue8tceque

je fous Ia? " Cequestionnemerea st partag® par un grand nombr
socialetravaillant pour des institutian établissements, associatiord, bien sir structures

d 6 i n s EnrtantiqgoenCIP,aus nous la posons a titre personn&gulierement au cours de

notre pratiqueprofessionnelleLa réponse si elle bien sur individuetlevra étre partagést
discutteavec | 6®qui pe permanentdnais aussims prebabldkreent avda
direction et les administrateurs (dans le cas des associatibres)yéflexivité autoude @tte
guestionapporterait des éléments sur le sens de nos actions, sur les objectifs de notre structure
et surune posture professionnellecansolider pour un accompagnemeetnos salariés en
parcour s ldéncarsle CIRASP peut et devra étre portedle cetteréflexion

collective en interrogeases pairs et daiérarchie.

Nous | 6avons vu, | es SIAE font souvent preuv
pratiques ou méthodes pour répondre au mieux, aux évolutions des politiques sociales et de

| 6empl oi et aux besoins soci deuBllesdévdopperdadear i ®s
nouveaux projets pour étre au pjuesdes besoins économiques et locaux par des formations
adaptées, par des liens renforcés avec les entreprises, et par la mise en place dedeptésts

(CDI I, contrat do@éener ®gat ement Eldless d¢ sposi
individualisé et répondant a des besoins spécifiques des bénéficiaires et enfin elles tentent de
renforcer | 6aut onomi-a&enésimpliquantidpns des projets collectitke ¢ e

ou par une initation a participea lavie de la structure qui les emploie.

Le CIP/ASP est au ciur de ces structures et

Il occupe une place stratégigde faitdes a pr oxi mi t ® avec ces publi
deparsa connaissance des enjeux sagonomiques de son territoire, sa forte relation avec de
nombreux partenaires et sa compréhension des contraintes institutionnelles. Afin de contourner
des solutions ddbaccompagnement $et LIR/ASPr di s ®e
expérimentent des méthodebricolées» axées sur les besoins individuels des bénéficiaires.

”?Vincent de Gaulejac et llas dhuetlt eRadbed®d dia HEbsHIE §j 1JAU I 1UF O ¥
B“OuryRHaugeras.Pr®@al(@a»bd22) toute EIdiiniiome ERES.psychoses
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Il 1's mettent beaucoup laddéfRition detpursepartourset eesleuisnc | ur
projets, en proposant une -construction et une participation active aux personnes en
accompagnemenEn créant ou renforgant leurs réseaux partenariaux (institutions, entreprises,
associations et autres Sl AE) il's contribuen-
ancr ®s dans | es [Edig, lils ont@ge redppnsabilitd importanté ammee .
acteur de la cohésion sociale de la structurel@repse, en favorisant la rencontre et les liens
sociaux entre permanents et salariés en transition professionnelle et entre eyxagginen

Soi estune innovation).

Une affirmation de ce r6le et un positionnemassumé et revendiqué par ces CIP/ASP,
permettent alors une contribution directe a cette innovation sollals.pour tout cela, il faut
evidemmenun temps long et un investissempatsonnel et émotionnel important. Cela vient
souvent sOapposer ) des attentes de r®sul't
partenaires institutionnels mais aussi par les SIAE -ali@ses confrontées a des limites de
financement incertain et préire.

Le CIP/ASP, acteur de cette innovation societeen capacité de mobiliser les ressources
nécessarepeut aussi voir sbébaccroitre | a pressior
manque de soutien institutionnel. Les risques psychosociaux sont une réalité quiuouche
grand nombre doéintervenants socCciaux.

Sa contribution, comme nous venons de le voir, a une approche participative, a la mise en réseau
renforc®e et ~ | a priorisation des |iens so
évaluée. Ces innovations introduites par les CIP/A8Bvent alorsoir réduire leur visibilité

Ou encore mettran risque sur leur pérennité.

La encore la reconnaissance de la place du CIP/ASP au sein des SIAE est en jeu et un soutien

accru permettrait la mise en plagtda consolidationle ces démarches novatrices.

Au regard de cette analyse, nous pouvons confirmer nos ldgothésesle départ. Vu le
contextesociocéconomiqudendu, dans lequel graviteces dernieres annékss SIAE, il est

aise deconstateru 6 e f f e ¢ ©i®¢ ® me mipéanetrd ieb @rhalmp de | 61 ns el
et professionnelle. En plus de mettre en danger la viabilitérélee de ce secteur a moyen
terme voir ° court terme, coOest une gqelerte de
ciqui est en jeu aesc bhPea®fisgaerdéekebupéd¢ud
acteurs de ce champirecteurs,encadrants techniques, responsables de secteur et CIP/ASP,

s 0 ® p wei serenhde plus en plusiésenchantés.

—
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L6identit® et | a reconnai ss anpontqe pluedifftiBstt e pr c
définir ou a construire mais comme nous le proposions daine deuxieme hypotheskes
acteurs des struatviie®esn dmdi gserse odepaont 6doé°
changements et les propositions afin de constrpae une volonté collective et forte et par

| i nnovati on n ®eb uhgenianieeollect®d | € ¥i AEt @eetdemai n.
sont et seront d®terminants dans cette redO®f

les principaux acteurs.

Bien entendu et pour <cel a, d eesquean@us prapessns s o0 n t

dans la partie suivante, avec une énumeération de préconisations.
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c¢c Accompagner e, <cbest se
pour aller o% il wa, en

Maeva PAUL

I V. Pr®coni:snaet ®oesmssaierld i gence coll ective

Au regard des sdolfIfa®e te@®d wi5r S®|I dememd e ttl maovsa idle udke
hypot h se%0uwse pdrRGppaorstons donc des pr ®coni sat.

Certaines existent d®j ", beaucoup dbéacteurs
d®vel opper mac8e setd |geusd neestpoudarr.ont se mettre
r®fl exion, un travail de fond et une 1 ng®nie
Les ®conomies que | 6Et at souhaite faire en
contradictoires et seront Laro@dturdetnipanmordel cd @ & EB
finawe®me di minution de peursenaag nmauTtcalmpsarg
t err ididonipd esdteatd @esn S UAHBombre Abershgmeurcses st
contribuent © |l a justice selkhi a¥$ epeaprt |aeuu rr eancfcol
|l eur accompagnement, |l eurs mises en situatio
personnes vuln®rables et ® oi gn®ed 6ckunprhonde
Si | e moamisnesuevretniton” pol ®mipcgue ,alrbdikesy FEsrsapg d som

vocawniepwal r d®b®AN®f | ddessi FEBEI| wial detir@ nesn t i on

professtionnell e

Afin de peemét eneaunaacshsaadngd eh ser tipowmfecscsi @annel
|l es add ebdbRAEoONt i tuemdacderst uceampagnesoudadienf or
pl ai doauyer ss du gammeemiemriest 8 ef f ®r e ntcso nneienrins@s r
par l e champ de | 6i nsertlieaur sdoceanaanides r e td e p rscef
clairemdrfangmennecossl@amuti | it® sociale des SI

entendu paondrdentrst csd tesn ul nd oscacuetnifeeimce® augment at
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netdteasi des financix ISédfEacdt¢ odsd@eed@fllibruierhamp de
| 61 AEmo®Ge t tidsecavtruas®i f ai re sur nos t er rFiatceei r es
aufxordiefstf i cul t ®s que traverse | 61l AE ®diclpour @
par ait ur gaespioeur , uche lpaasit t i onnement clair des

compris | es partenaires institutionnels et f

Reconnaitre | 6util i tl®ABE occh easltel @otrc frél@arpdomi G u e
l ochdd®vel oppemenst tddéiirmepl ant,dteisomedeoemb®eABAE ®c o
diredteeastsi ornt rgp@ui s ase ®conemi erespectluaus
| 6envir,bpeapmentemasntti deaax leit e h s plairsharaivép@® t e o n

g agded ucnoeh ®satoinonal e uMm®e;mseai re et

Pour | ,¢s0 UpritsklEie sdetai emobi |l i sation de | 6ensemi
f ®d®r,atdes s @@ etaaixr, s nAaY SO daiestsirfes ponsabl es de
et Di rseoontti oon®cessaengsagementandteo |pVl eussie eift s i s

cr ®debd dutsacnet cphlaunsp de | O.iRretnd rov eretr® daoen csaagtuadea
desS| AEGest danoser |l es moyens humai ns et t
| 6accompagnement ) upnoeu rcfoiutmrseecantotr Gasuredeasn sef f et s

n®g adtecsf 6t res dedlNewf BMlamagemeet

Comnet ippnss, bhess pro@gmand gagliocur n®eseé sler | 16é AE
mod ¢cdes | ouTma®wamicédauli a eu | i eu "enNasnepyt. e nwvret
i nvi tfaagitlkekensembl e des partenadeed 0t,nalgeast | b
repr ®semi antlse ddsEd AIEF RAd®r,hedres xe mMBDis® aalu s
| ODEETS&t pour ¢uailc dwadsiels ®|DuBsp ad ¢ e nvhd imre

déoentreprises

Auniveau locallareconnassancede 6 ut i | i t ® passerapaiesactidneondreies A E
en faveurs deacteurdes territoires. Il faudrpourcela,entretenir et développer le réseau local

d 6 e nt r,faine conmaieset reconnaitre le poids économique des SIAE sur un territoire, en
informant régulierement, les collectivités locales, les partenaires institutionnels, les entreprises
et les élus locaut enfin, nettre en avant les activités et services proposés par les SIAE qui
répondent trés souvent aux enjeux sociétaux etedamires, réponsaux besoins en main

d 6 T uauxrneétiers en tensiomtau respect écologique et environnemental.
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Une cammdgemranaddion dneasttiiomaatlieon not amment des
publsiue, ftddse ®ItAEBUT | Oteefrfdme@aa ciotm® agme me,nt ver
vi ernidrsaiut enf leule®gi et ont &iulslsdgamoi sd ®ir POy Pes
cles sal ar i ®sle eneloppenentdestalliamges entre structurgmrantiraitde

peser collectivemerdavantaged ans | es d®bats publics sur | e:

entendre la voix des SIAE.

Pour am®Il iorer | a de&gictoinnsieti® |eetr sl a nviisnisbeirltii
sugg®uoas appellation uni que et commune
CAccompagnateur gSO0ASPYiprmoduess sseominled pl us | ust

approeaxri®@l i t ®s des missions dee ces acteurs d

Il faudrait alorsfaire inscrire la professiom8SP dans la nomenclature des métiers du travail

social, avec un statut réglementaire, un code ROME spécifique

Ce nouveau statua s s u rumerirdgégration dans les conventions collectives adagtes
communegpar exemple I€CN 66, 51, etcQupermettraitlacréatod 6 une conventi on
et communepour sortir du flou statutair@ctuel qurégit lJAE,e ® g a | edme ctonser ver
droits acqui s (6cdAnEPiecmarerg®)den®°ster 5c¢t br e.

Si le métier de CIP/ASP est central dans le fonctionnement des SIAE, il reste en marge des
cadres officiels du travail social. Malgré un engagement fort et une technicité réelle, les
professionnels souffrent dbéune wyhwiguedei de r e
de econnaitre les SIAE comme des acteurs légitimgmrt entiecrale | 6 accompagne
social, en particulier dans |l es politigues p
nous préconisonsle les ntégrer dans les espaces de concertation et de pilotage stratégique a

| 6®c hel | ecomitéstechniquesrprojets socia(ix territoriaux, etc.), en leur donnant une

voix dans les choix qui orientent leur pratiqela contribuerait d ® v el opper I 61 ¢
prof essi oencnoeninlaei sestancae rst a tles CIR/ASPlegeentf oiemset i t ut
dd a coop®r at ABRepobdealtl # techni ques, respo
membr es des CA, partenairespesroncd @guaxh edne nt ol |
d®cl oilsecsnnsdrA&Edadopt @atr ®gine doéi nsertion part ac

utilitariste.
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Leowti en ° | a spmdfl &s s°itoren aa ui st s®i i ndi spensabl
Cl P/ ARoR° mes Nous pdr ecr@ep s®ibun sparcours de formation long et
professionnalisang u i d a nseraitintégréca®e@atalogue des diplémes du travail social,

avec un tronc commun et des modules spécifiuetAEou soit un « titre professionnel

d 6 ABaRecun tronccommun de CIP mais avec un ajout de modolecernant le champ de

| 61 quEformerait alaconnai ssance des diff®rentes Sl AE

partenaires institutionnels, des prescriptio
n®cessaire ~ | 6accompagnement de public en p
Nous | 6, &acaesa k& fovnationcontinuen cour sn @ésetmpdas touj our

ou insuffisanpour un grand nombre dees CIP/ASRen fonctio. Il est pourtanindispensable

pour gararit la montée emompétenceda découverte denouweu x do6éout i | s dbdacco
dans6 o b | e faite éVioluedsaeposture professionnelle aux réalités des publics et du terrain

en priorisant les thématiques adaptées aux SIAE (santé mentale, précarité, gestion des conflits,

partenariat local.. &t pourune nécessaire réflexivité de ces acteurs

Ceuxci, dans le cadre du plan de formation de leur structdesyont par uneveille
informationnelles u r | ofarmafionpeopadére edccessiblese positionner eti nécessaire

argumentepu « insister» aupres de leur directigrour y participer

Enfin et toujours por soutenir cette professionnalild ggnéralistionde s espaces doba
de |l a pratique, de supervision ou de cod®ve
| 6i sol ement prof essi o,semblédcruceak. Céttamise bnadsepeau® mo t i
niveau local (ou nationagssure égalemela mutualisation des outils, la reconnaissance entre

pairs, et renforce leur identité professionnelle

|l 1 ausasni beseinutifre@eedbnner du ,dgmsns@tua mmanterpa
| 6am®l i or at i on r Ge sassulmune nénunéoation justeect cohéreateales

grilles de salaire revues a la hayssda hauteur de leur polyvalence et de leur niveau de
responsabilittC 6 ersda u s | § anvwoim essentigdvoqué par la majorité des CIP/ASP

en fonctionet un autre aspecécurrente st | a nll@gerdascisargée a&micisirative des

CIP, qui pourrait passepar des outils numérigues simplifiét par la lissedesreporting

demandés.
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En favorisant les expérimentations locales nationalegparexempleSéve Emploi), avec un
appui institutionnel fort pour d®pl oyer des
sur la médiation active et le travail colledtfencréantdes espaces de réflexivité sur le sens

du travail, en impliquant les équipes dans la redéfinition de leur projet associatif ou territorial

pourvoiraiennous en sommes conwmais, a « réentantens le métier.

Cem®te®tr rel ati vemembrepdpe®eeatahés est tr s
pei ndee @ &urs Fr bmaces dfbacedanst ruire une cul tur

mobi | ieeedowmager | 6engagement militant des p

des salaires ou de Rrime Ségurpardes syndicats mais augsirla créationde collectifs de

CIPPASP, ou des r ®sleesa@BASBIGMentd otnica tsioviensp.l i quer enc

dans les dynamiques de plaidoyer, aupres des €lus, des décideurs et des fédérations (FAS,

Coorace, etc.).

La posturede ceuxci dans la pratique de leur fonction au seinleur structure employeuse,
doit étreclaire,affirmée et constructiven mppeantincessamment le projet social de la SIAE
aupreés des instances dirigeantes (directidy),af en éantforce de proposition pour développer

tousles outilsou projets renforcant le lien, la rencontre, la confiance en soi, la valorisation des

salariés en transition professionnelleeC| P/ A&Peur e@touemnga@a®@esti prc
favot oa&etsi ons d®@&vieelno pypamitall e(ateliers coll e
ni ques, journal interne, rencontre avec des

Av ec cette m? e f poslrdupsterjt ad@ss al ar i ®s en tr
pr of es sdeso npneerlderse mti s ecti ons edades| appwmbeest d
de d®ciosicem® hosttxrlaets®gfi iquadsec | E@we ledppe ment

Leur réle de médiateurs, facilitateurs, tisseurs de lien social m®r i t e aujourd
revalorisation profondea la foisinstitutionnelle symboliqueet organisationnelleMais la
reconnaissance de leur fonction ne doit pas dépendre de leur capacité individuelle a « tenir » ou

¢ sobéinventer € au s ei nsoutiem coflectif stracturddr 6eusn ee n ¢

volonté politique assuméet dréeulneect ur e humani ste des politi
| 1 ad 0tr s n®eeneddirree eche crause | a | ogique de pe
(taux de sorties, ndibtr @g rdedrET®ans<ohesatfd)n,a:
do®valuation qualitative du travail relati on
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Les CIlI P/ ASP ne sont upxasaud essemtsr dievisasithoRreiue s s s ¢
®d uc astpe®criga)INlosu&s sommes des . nNetrive nrahltes eeasDtci
| 6
| eur sjduant sainsi un frénceca nednutceaRtsiefa ue td es o cpiaa
terridotri@auxeann icednninaitrradiatdboyv ed®tpieacippleirst es
des structures eadami®eesc elte ardemitfiif®aRets@ar | e

aaucksoi t sdeockauxkdr sdoen nseosuctie nd an sc ell daeppr op

transition .lpdaodesmpaogmermdmrt soci o profession

prendra al ors tout son sens.
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cLe verbe r®sister doit étoujou

Luci e Aubr ac

Concl usi on

Léensembl|l e Mds ERREBpuBecpdu® par | 6UPVD et ce tr:
par | a r®dact i onnptdeer ochee m®niolierxei,vd nte® sentc eu ndea mmi
profe€snaecerrnant l a vis®e ®manci patrice, ®v
uni ver si-dia, rrequx eddmbl e plus compl exe et devr
l e treanps el l e esunesgdbeeci e fnhag rso &RBgsasl ieonmennet! d a
fonctciothoyden fErandempodet d

Danusn documentaire sur PierreeBowrmoditllg u leem®a2l0
soci off ogmuaefai isr malia sqoucei ol ogi e eséCetnavaiobt de
reche®tune cao mbat mawmd e € m@aaneter aarngani fsaitli loe, s
prise de recubkorndrspdgensablpesture de profess
de chebreyhsslurome de |lateomme irmdpaarallhpee,tr manence d
la r®f | exi(an exurunl e osrunjeddlntp &®n fRo laut @ttt WOIRPP ) ¢

et surmonter.

Mai s | a cr®ation et | 6utd |@ts@& ts counr adee sd owrt idls:
de rencontres.echampadadrdi rcainr@dc®st seamatriesa rc ® e s

cours de | 6ensemhbiineg v ecapsa rtp®@loaf eCseld@®c awyt esr t e
Ssoci oeldodge wrus es wadess u j eett ssgdreo b | ®neant i lgiueerss avec | e
|l 6intervehtobpesbrcf apeemier en int®grant cet

pl einement rempl.

Ce mémoire de recherchgortait surla compréhensiore la construction identitaire des
Conseillers en Insertion Professionnelle au

Economique Celle-ci est complexemultiple, et sa constante mutation ou évoluitnrend
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difficile a définir. Cette étudeavait également pouobjectif d a n a ley enjeux liés a la
reconnaissancde cette fonctionP ar | 0 uet le thoisdaitilis mé&thodologiquesfin
dé°tr e e aane fdénmranchesociologique nous avons pu développer um@alyse
gualitative etquantitative, et ainsi rendre comptales tensions des dynamiques etdes

perspectives gugont ressenties au sein des SI&Eui sonpropres a cenétierde CIP/ASP.

Nous avons pu observer que les CIP/ASP occupent une position centrale dans

| accompagnement des publics |l es plus ®l oig
multiples injonctions paradoxale€ntre logique sociale et logique économique, entre
accompagnement humani ste et exigences de r ®s
professionnelle au sens strict, mai s rel ve

souvent invisible maisssentiel.

Ce travail a permis de mettre en évidence une identité professionnelle encore en construction,
marquée par une grande adaptabilité, une forte implication éthique et une inventivité constante.
Cependant, cette identité est fragilisée par un manque de egssamce institutionnelle, des
conditions de travail précaires et une faible visibilité dans le champ du travail social.

Nos hypotheses se trouvent ainsi confirméies dent i t ® du CI P en SI AE r
face aux logiques de performance et a la rationalisation gestionnaire. Elle est souvent construite
de maniére empirique, par « bricolage », dans un contexte mouvant et contraint. Le CIP doit

donc étre acte de sa propre reconnaissance, individuellement et collectivement.

Plusieurs pistes se dégagent pour améliorer la reconnaissance des CIP : clarifier leur
positionnement professionnel, valoriser leurs compétences spécifiques, renforcer leur
formation initiale et continue, développer des collectifs professionnels, et prombzwr role

déacteurs de | a transformation soci al e.

Au-del ™ des <constat s, ce m®moire se veut aus ¢
CIP/ASP en tant que professionnels du travail social ne peut plus étre différée. Elle est une
condition n®cessaire " |l a qualit® de | 6accom

cohésion des équipes, et a la pérennité des missions des SIAE dan®xite cmuial tendu.

Dans un monde du travail toujours plus incertain, ou les parcours professionnels deviennent

discontinus et fragilisés, les GASPsont plus que jamais des passeurs, des accompagnants du
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"projet de vie", des tisseurs de | ien soci al

entiere dans le champ du travail social et une reconnaissance a la hauteur de leur engagement.

Face ™ | a marchanldAsdti gnadwrglkamg de algdb r. E
de | 6dacti ®n Aocli @ad estdresct ures viennent se <co
en plus paradoxales. LO®quilibre sel dgiaguags e
mar chandes et | ogi ques humani stes. Les indi
viennent mettre ° maASRwesspee mdaotit saud ®siésegsih

doéoamaP adm®embeu quoeist tsetrr uct ur es.

Nous devons pourtant affirmer ou r®affirmer

coh®sdowoinal e, " | a soldUdaexits®t ea ud dva wtrree s nrsednbl
travail,, TlBeSsL DsGHIppE”2 | es d®marches participal
centtakeS] AE doivent sbéen inspirer et sur eme

de structure.

Notre soav®tre®ecri seei mpiortant entervenants s

transtesmeP®dt®_r e r1l e ne serait pas seul emen

mai s aussi doéagir, dointeragir, doinnover, d
ou col | eccteitvteemeIntti gence coll ective afin de
humaetnepl us i nclusive. 1 faut pdobuagricelmbdb| eée s

et une r®fl exivit® accrue et participative.

Ces derni metsr ed®®&celnants@st) A ar t e aeparil ls®adiicft ii ® en.
du temps de travail " 3 5l hg Gua®r adldairs@dit®itdr eeawaeicl
r ®f or me des Iré@eaidi®parpass d&mMt ans, decexombr e
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Acr onsy me

ACt Ateliers Chantiers doélnsertion
AFPA Agence nationale pour | a Formation Prof
Al: Association I nterm®diaire

ANPE Agence Nationale Pé&dumnicéEmphoiai (rempl ac
ASP Accompagnateur Socio Professionnel
BRSA B®n®ficiaire du Revenu de Solidarit® Ac

CADACentres d'" Accuei l pour Demandeurs d' Asi |
CAVA Centre d'"Aide ° | a Vie Active

CCN Convention Collective National e

CDD Contrat ° Dur®e I nd®ter mi n®e

CDt Contrat ° Dur ®e D®ter mi n®e

CDDl Contrat ~° Dur ®e D®ter min®e doélnsertion

CDDU Contrat ° Dur ®e D®ter mi n®e doUsage

CDI AEComit® D®partement al pour | 6l nsertion
CESERonseil ESonami gueEnvironnement al do6Occi
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L6O®Iigibilit® | AE dOun candidat est d®te
1 Au diagnostic sockprofessionnetéalisé par uprescripteur habilit®u uneSIAE
f et aux crit res dé®ligibilit® | AE (®t ape
|l a validation de | 6®ligibilit® | AE du

Pour qubéun candidat puisse °tre d®cl ar ®

1 Au moinsl1 critéere administratif de niveau 1

1 Ou le cumul de& critéres administratifs de niveau 2a I'exception des ETTI et les
Al : 2 critéres administratifs de niveau 2)

Critéres administratifs de niveau 1

Criteres de Niveau 1 Pieces justificatives et durées de validité

Attestation RSA
Bénéficiaire du RSA(Revenu de solidarité active) [Datant de moins de 3 mois avant la date de délivrance du PASS IA
R®c ®pi ss® dobéenregistrement)

Attestation ASS
Allocataire ASS (Allocation de solidarité spécifique) [Datant de moins de 3 mois avant la date de délivrance du PASS IA
R®c ®pi ss® dbéenregi strement)

Attestation AAH
Allocataire AAH (Allocation aux adultes handicapésDatant de moins de 3 mois avant la date de délivrance du PASS IA
R®c ®pi ss® dbéenregi strement)

DETLD (Demandeur doempl Avis de situation France Travail (anciennement P6le emploi) ou

au moins24 mois d'inscription chez France Travail gr@capitulatif des p@®riodes doi
d . . .
cours des 27 derniers mois. Datant de moins de 3 mois avant la date de délivrance du PASS IA

R®c ®pi ss® dbéenregistrement)

Critéeres administratifs de niveau 2

Critéres de Niveau 2 Pieces justificatives et durées de validité

Di pl *me et/ ou atte

station sur |

Ni veau dé®tude 3 (CAP, BHAttestation sur | édhonneur dat a
d®l i vrance du PASS | AE ( = R®c

Senior (+ 50 ans) Copie pi c(ec adrotied ednétiidteBnt i t ®, pa

OP



https://aide.emplois.inclusion.beta.gouv.fr/hc/fr/articles/14733750518161
https://aide.emplois.inclusion.beta.gouv.fr/hc/fr/articles/14741016074385
https://aide.emplois.inclusion.beta.gouv.fr/hc/fr/articles/14734161506961

Jeune (i 26 ans)

Copi e pi c(ec adrbtied ednétiidte@®nt i t ®, pa

Sortant (dPei ded AsSoEci al e

Attestation sur | 6honneur
Datant de moins de 12 mois avant la date de délivrance du PASS IA
R®c®pi ss® dbéenregistrement)

DELD (Demandeur
au moins 12 moi
cours des 15 derniers mois.

déempl oi

s dbéinsc

Avis de situation France Travail (Anciennement Pble emploi) ou

r®capitulatif des p®riodes doi
Datant de moins de 3 mois avant la date de délivrance du PASS IAF
R®c ®pi ss® dbéenregi strement)

Travailleur handicapé

Notification de décision de la maison départementale des personneg
handicapées (MDPH) ou attestation de demande de renouvellement]
Attestation valide au moment du recrutement

Parent isolé

Attestation Allocation de soutien familial (ASF)
Datant de moins de 3 mois avant la date de délivrance du PASS IAH
R®c ®pi ss® dbébenregistrement)

Personne sans hébergement ou hébergée ou ayant
parcours de rue

Certificat de domiciliation. A
travaill eur soci al ou dbébune as
Datant de moins de 3 mois avant la date de délivrance du PASS IAH

R®c®pi ss® dbéenregistrement)

R®f ugi ®
temporaire,

b®n
s ub g

statutaire,
prot ®g ®

Titre de séjour valide ou demande de renouvellement du titre de

s®j our Pour | es demandeurs d
travail .
Pour | es b®n®ficiaires dbéune p

provisoire de séjour
Titre valide au moment de la délivrance du PASS IAE ( = Récépissé
déenregi strement)

Résident en ZRR
Zone de revitalisation rurale

Justificatif de domicile (facture eau, électricité, internet, téléphone).
Datant de moins de 6 mois avant la date de délivrance du PASS IAH
R®c ®pi ss® dbéenregi strement)

Résident QPV
Quartier prioritaire de la politique de la ville

Justificatif de domicile (facture eau, électricité, internet, téléphone)
Datant de moins de 6 mois avant la date de délivrance du PASS IAF
R®c ®pi ss® dbéenregi strement)

Sortant de détention ou personne placée sous main
justice

Bill et de sortie ou attestatio
Datant de moins de 6 mois avant la date de délivrance du PASS IAF
R®c®pi ss® dbébenregistrement)

Maitrise de la langue francaise

Evaluation FLE inférieure au niveau Al
Datant de moins de 6 mois avant la date de délivrance du PASS IAH
R®c ®pi ss® dobéenregi strement)

Mobilité

Diagnostic mobilité délivré par un prescripteur habilité
Datant de moins de 6 mois avant la date de délivrance du PASS IAF
Récépissé

(0D



https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/zones-de-revitalisation-rurale-zrr/
https://sig.ville.gouv.fr/

Annexe 2

X W Bilan IAE 2023 dans I’Aude

Liberté + Egalité + Fraternité

REPUBLIQUE FRANGAISE

ACI - Ateliers et Chantiers d’Insertion

29 Ateliers et Chantiers :
d’'Insertion dans I'’Aude
Conventionnement : 377.11 ETP A2 soit
65.67 % des ETP des SIAE audoises
ERéaIisatign: 376.58 ETP soit 99.86 % AA

LESPINASSIERE
CASTELNAUDARY 1
4 ACI +1 antenne

CARCASSONNE
4ACI
BRAM .
1ACI

TREBES
2ACI

ROULLENS

LEZIGNAN

o i : FINANCEMENT :

ey oo : 8 484 760 € :

1 e s aans 'soit 90.70 % du budget IAE de
:I'’Aude, dont : 5

QUILLAN

1Ac! +84.20 % d'aide aux postes Etat

515.80 % de cofinancement du Conseil
. Départemental pour les BRSA “y

* les fleches indiquent les évolutions par rapport an-1 ~yy ou ARX ~ trrtrsesscssscsccccccsteeene
Top 4 des secteurs d’'activités

v

'H'F 1 082 salariés accompagnés représentant 376.58 ETP “way

& |
73.67 ETP d’ encadrants techniques soit 2 ¥
1 encadrant technique pour 7 salariés en parcours “ay, i

32.35 ETP d'accompagnateurs socio-professionnels a2 M —

1 ETP d'accompagnateur socio-professionnel pour 11.64 ETP /v

L

de salariés en parcours

L’ACI « MOYEN »
I'NQH 2.99 ETP de salariés = 22 salariés en parcours par mois
DUREE MOYENNE DE
PARCOURS EN ACI
322 jours soit 11 mois ~*

s 13.03 % de jeunes (- 26 ans ) A
22.55 % de seniors (+ 50 ans )

' 52.77 % de BRSA
* 37.80 % de DELD et DETLD
: 10.72% de RQTH X

En moyenne, 4 heures

==
_:\:_/J) d’accompagnement socio-

professionnel par mois et par salarié

NSNS E N SN NI NN NN NN NS NN NN NN NN NERNEEEEREEEM CANDIDATURES ACCEPTEES
SORTIES

51.93 % des personnes trouvent une solution
d’emploi ou de formation ~»,

- 14.69 % de sorties durables ( CDI, CDD de + 6 mois,
. création ou reprise d'entreprise...) “y .

$ 1423 % de sorties en emploi de transition

: ( CDD - 6 mois ou contrats aidés hors IAE...) a2

. 23.69 % de sorties positives ( en formation, poursuite de :
. parcours en SIAE, EA, ESAT...) My :

eT




M Bilan IAE 2023 dans I’Aude

4
Liberté « Egalité « Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

El - Entreprises d’Insertion

CARCASSONNE ~ -AURES
. 5E

LEZIGNAN
CORBIERES
1El

* les fleches indiquent les évolutions par rapport a n-1 “»y ou M

wq\ 105 salariés accompagnés représentant 25.25 ETP Wy

7.06 ETP d’encadrants techniques soit

dans I'Aude

Conventionnement : 29.94 ETP ™y soit !
5.71 % des ETP des SIAE audoises :

Réalisation : 25.25 ETP soit 91.01 % ™

FINANCEMENT
449 748 €

100% d'aide aux postes Etat :
Le financement des El représente 4.80 % .
du budget IAE de I'Aude g

............... D Y

Top 3 des secteurs d’'activités

Aide & domicile /

2254%

C‘?-L, 1 encadrant technique pour @ salariés en parcours A 5%:0
e
U
.. 1.28 ETP d'accompagnateurs socio-professionnels
‘m 1 ETP d'accompagnateur socio-professionnel pour 23.39 ETP
de salariés en parcours M -

L’El « MOYENNE »

'W@SAQ ETP de salariés = 10 salariés en parcours par mois

11.43 % de jeunes (- 26 ans ) A7
16.19 % de seniors ( + 50 ans )

‘' 38.10 % de BRSA
* 34.29 % de DELD et DETLD “y
¢ 1333%deRQTH a2

SORTIES
48.11 % des personnes trouvent une solution

d’emploi ou de formation ~»,

21.64 %, de sorties durables ( CDI, CDD de + 6 mois,
+ création ou reprise d'entreprise...) “

21.58 % de sorties en emploi de transition
( CDD - 6 mois ou contrats aidés hors IAE...) a2

4.88 % de sorties positives ( en formation, poursuite de
parcours en SIAE, EA, ESAT...) My

DUREE MOYENNE DE
PARCOURS EN EI

285 jours soit 9.19 mois

En moyenne, 2 heures ~y

CANDIDATURES ACCEPTEES

Candidats
orientés
parles
prescripteurs
habilités

62.22%

|EEssNENSENEEsESEsEnEsseEnnnFosnGuuenonann

= l\ 5 d‘accompagnement socio-
~ professionnel par mois et par salarié

DY




X W Bilan IAE 2023 dans I’Aude

Liberté » Egalité + Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

a =

Al - Associations Intermédiaires

CASTANS

ST 3 Associations Intermédiaires $

dans I'Aude

* Conventionnement : 86.19 ETP “y
: soit 15 % des ETP des SIAE audoises
* Réalisation : 85.35 ETP soit 99.02 % A7

CARCASSONNE
« 1Al

: FINANCEMENT
132 880 €
100 % d'aide aux postes Etat

Le financement des Al représente
1,40 % du budget IAE de I'Aude

* les fleches indiquent les évolutions par rapport a n-1 “~y ou AR

fﬁl@ 463 salariés accompagnés représentant 35.35 ETP a2

;‘ﬁg Divers
3.34 ETP d’encadrants techniques soit 19.22%
1 encadrant technique pour 27 salariés en parcours »

.. 3.57ETP d'accompagnateurs socio-professionnels “x
mﬁ‘ 1 ETP d'accompagnateur socio-professionnel pour 23.91 ETP |
salariés en parcours “wy —

L’Al « MOYENNE »

'M‘ 28 ETP de salariés = 122 salariés en parcours par mois s, DUREE MOYENNE DE

PARCOURS EN Al
595 jours soit 2.4 ans a2

9.50 % dejeunes(-26ans) A7
25.49 %% de seniors ( + 50 ans )
30.87 % de BRSA A7
. 16.20 % de DELD et DETLD Wy
 7.56% deRQTH.A?

25.70%

d’homme:

par mois et par salarié
SEEANENENENENNNEENRNENNUENRENRDEENY

CANDIDATURES ACCEPTEES

SORTIES

« 27.94 % de sorties positives ( en formation, poursuite de
© parcours en SIAE, EA, ESAT...) ~a,

. Candidats
48.57 % des personnes trouvent une solution orientés
d’emploi ou de formation par les
prescripteurs

habilité

y 41.11 % de sorties durables ( CDI, CDD de + 6 mois, - 3

; création ou reprise d'entreprise...) ~y !

E 9.52 % de sorties en emploi de transition -

g ( CDD - 6 mois ou contrats aidés hors IAE... ) s 41 %

En moyenne, 1 heure
— L d‘accompagnement socio-professionnel

(ORO




P @ Bilan IAE 2023 dans I’Aude

Liberté « Egalité * Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

ETTI - Entreprises de Travail Temporaire d’Insertion

2 Entreprises de Travail Temporaire
d'Insertion dans I'Aude

; Conventionnement : 71 ETP “wy soit |

CASTELNAUDARY
1 antenne

CARCASSONNE
« 2ETTI

: 12.36 % des ETP des SIAE audoises
. Réalisation : 56.46 ETP soit 79.52%

FINANCEMENT
292 218 €

100% d'aide aux postes Etat
Le financement des ETTI représente
3.10 % du budget IAE de I'Aude

* les fleches indiquent les évolutions par rapport a n-1 “~y ou AR
Top 3 des secteurs d’activités

o A& 4 i N Nettoyage
w@ 219 salariés accompagnés représentant 56.46 ETP “wy % 15y% g
oo
4.01 ETP d’accompagnateurs socio-professionnels “y

m 1 ETP d'accompagnateur socio-professionnel pour 14.08 ETP
salariés en parcours ﬂlﬂ

L’ETTI « MOYENNE »

ﬂl@ 28.23 ETP de salariés = 92 salariés en parcours par mois

DUREE MOYENNE DE
PARCOURS EN ETTI

5.98 %
e fem

33.33 % de jeunes (- 26 ans ) Y™
17.35 % de seniors (+ 50 ans ) A

14.16 % de BRSA Y
i 24.20 % de DELD et DETLD
© 3.20% deRQTH A

298 jours soit 10 mois

En moyenne, 3 heures
— l\ 5 d‘accompagnement socio-

professionnel par mois et par salarié

CANDIDATURES ACCEPTEES

SORTIES

o Candidats
73.48 % des personnes trouvent une solution orientés
’ % 2 par les
d’emploi ou de formation “wy et
.............................................. habilités

542.44 % de sorties durables ( CDI, CDD de + 6 mois, :
‘. création ou reprise d'entreprise...) A :

35.71 %

v A
: 26.87 % de sorties en emploi de transition

: (CDD - 6 mois ou contrats aidés hors IAE... ) “~y

. 4.18 % de sorties positives ( en formation, poursuite de s
- parcours en SIAE, EA, ESAT...) Wy ;

N M




Annexe 3

Association

Validé par le Conseil d’Administration le i

FICHE DE POSTE CIP

Intitulé du Poste

Conseiller(e) en Insertion Professionnelle

Description du Poste/Fonction
principale

Suivi et Accompagnement socio-professionnel des salariés en parcours afin
de faciliter leur insertion professionnelle

Positionnement dans I'organisation

Sous la responsabilité de la hierarchie et du Conseil d'Administration en
collaboration avec les salariés permanents

Conditions et Lieu de Travail

- Temps plein 35h/sem du lundi au vendredi, sur un secteur géographique
défini
- Déplacements en réunions et forums sur tous les sites d'

Missions principales

1: Entretien d'inscription et bilan diagnostic socio-professionnel des
publics prescrits et orientation vers les Responsables de Secteur.

2 : Suivi socio-professionnel des salariés en parcours de son secteur
|géographique en collaboration avec les Responsables de Secteur : levée
des freins a I'emploi, construction du projet professionnel...

3 : Etablissement du plan de formation avec la hiérarchie et la comptabilité
en lien avec les Responsables de Secteur.

4 : Développement et suivi du réseau partenarial dans un objectif de
favoriser les orientations et le recrutement des salariés en parcours

5 : Coanimation de certaines formations ou ateliers avec les Responsables
de Secteur

6 : Participation aux forums, réunions partenariales et animation avec la
hiérarchie, du réseau IAE sur son secteur géographique.

7 : Participation pour la partie sociale, a I'élaboration des bilans et appels a
projets des financeurs avec la hiérarchie.

8 : Développement du réseau entreprise afin de favoriser la sortie des
salariés en parcours

9 : Veille informationnelle et documentaire.

Moyens et Prérogatives

véhicule de service et autonomie dans les missions

Relations internes et externes

- en interne avec I'ensemble des salariés permanents et en parcours

- en externe avec les partenaires iae, organismes de formation, OPCO...

Prérequis
Formation, Diplémes
Expérience Professionnelle
Compétences

Formation CIP

Expérience souhaitée

- Connaissance du réseau IAE et partenarial

- Sens du contact, de |'écoute et de la communication
- Maitrise des techniques d'entretiens individuels

- Capacité d'organisation et de priorisation des taches
- Capacité a travailler en équipe

- Capacité rédactionnelle

- Capacité d'animation de groupes

N M




Annexe 4

I Offre n®

Conseiller / Conseillére en insertion profession-

nelle (H/F)

- © Localiser avec Mappy
Publié le 06 juin 2025

Vos missions :

‘Ce: @
Recevoir le public en entretien

Etabiir un diagnostic individuel sur [a situation du public requ

Inft et aider l'oris ion du public cible

Conseiller et proposer des actions d" professi | afin de favoriser lemploi et l'insertion

Accompagner |'“aboration du parcours d‘ns:ﬂion
Rechercher des missions aupres des Donneurs d'Ordres

@0 O

Cocpérer avec des par ires extérieurs

Assurer une veille sur |'activité d'insertion

Assurer un suivi administratif

* Secrétariat ;

Dactylographie, trai de texte, ordi it avec tenue de fichiers avec les logiciels GTA et PLG, mise
sous pli, scan des d & classer inf iquement

Etablissement des contrats de travail (OT), suivi et récupération des heures effectuées chague mols afin
d'obtenir une bonne exécution des bulletins de salaire

* Comptabilité journaliére ainsi que les activités comptables suivantes -

Enregistrer les remises en banque et les déposer 3 la banque,

Effectuer les relances téléphoniques,

Aider au classement des documents, les ranger dans les cartons, les annoter et les numéroter afin qu'ils
soiont ranger ou détrults suivant leurs anclennetés, aussi bien sur le site de Tours que sur le site de Vouvray
Diverses courses ot déplacement pour travaifier au siége social de Tours ou 3 Vouvray.

Contraintes lides au poste

L'activité s'effectue principalement au sein de la structure. Cependant, le conseiller en insertion
professionnelia peut étre amené 4 se dépl {dans une prise ou chez un partenaire professionnel ou
particulier) dans une zone géographique déterminée.

Le métier s'exerce en général sous la forme d'une relation bilatérale, mais évolue de plus en plus dans un
travail d'équipe tant & l'intéricur de la qu'a l'extérieur (rel avec los partenaires de IAE), les
demandeurs demploi et les pertenaires offrant des emplois (associations, particuliers, entreprises,.).

£

C i 95 el ¢

-Autonomie, rigueur et sens de l'organisation
~Connaissances de base en droit du travail

Méthodes délaboration e projet professionnel
-Connai des données administratives et sociod iques liées & Femploi
-Disponibilité

-Capacité d'snalyse

-Ecoute, Empathie, Capacité & activer ou réactiver les motivations des personnes
-Aisance rédactionnelle

col
Contrat travail

temps partiel - 24H
Autre

Autre

Selon profil/expérienca

Déplacements :
Ponctuels

N M




Profil souhaité

Expérience
2An(@) -entantqueclp (D ’

Formation

l Bac+2 ou équivalents Conseil insertion professionnelle n

Compétences

[l/lahrise des outils bureautiques o—] Accueillir, orienter, renseigner un pubﬁq Actualiser réguliérement ses connaissances
Caractéristiques socio-culturelles des publics

[ Concevoir et mettre en place un entretien individuel ou collectif L Créer, organiser ou coordonner un événement}

bdapter ses pratiques d'accueil et d'accompagnement selon les besoins particuliers des personnes

[ Organiser et développer son réseau professionnel}

Proposer des actions de formation, d'orientation, d'accompagnement adaptées au profil de la personne Réaliser des opérations de sourcing

Economie socialeq [ Evaluer le résultat de ses actions J

Permis

Technique de conduite d'entretien

{ B - Véhicule léger ’

Savoir-étre professionnels

LFaire preuve de réactivitq LTravaiIler en équipe ’ { Etre 3 I'écoute, faire preuve d'empathie

Informations complémentaires

® Qualification : Employé qualifié
® Secteur d'activité : Action sociale sans hébergement n.c.a.

Employeur
ASSOCIATION

20 3 49 salariés

N M




Annexe 5

I K1801 - Conseil en emploi et insertion socioprofessionnelle

" Appelliations

7
1 Chargé / Chargée de mission emploi formation v
Chargé / Chargée de projet d'insertion professionnelle r
Chargé / Chargée de projet emploi
Chargé / Chargée de relations entreprises r

n  Chargé / Chargée d'emploi en entreprise de travail temporaire T

Conseiller / Conseillére des métiers r
Conseiller / Conseillére emploi formation r

Conseiller / Ce en insertion r

Conseiller / Conseillére a I'emploi n

Conseiller / Conseillére de pole emploi n

Conseiller / Conseillére en outplacement
Conseiller / Conseillére en recherche d'emploi

Conseiller / Cq ére en

er / Conseillére er

Conseiller / Conseillére responsable point emploi
Conseiller chargé / Conseillére chargée de projet emploi

Conseiller 1C

Conseiller référent / Conseillére référente emploi

C /C en création

Consultant / Consultante emploi formation

Coordonnateur / Coordonnatrice emploi formation

Conseille et propose des actions d'accompagnement professionnel afin de favoriser l'emploi et linsertion professionnelle des personnes.

des ions (de travail ..) ades

" Accés a I'emploi métier

Cet emploi/métier est accessible a partir d'un diplome de niveau Bac+2 (BTS, DUT, L2, ...) en sciences humaines, économiques, sociales, ...

La der ou une peut étre requise.
Des formations complémentaires (gestion de I'emploi, ...) peuvent étre requises.

C di del
L'activité de cet emploi/métier s'exerce au sein i publics, ires, d' privées, d'
formation, ...).

L'activité varie selon la structure (mission locale, de travail

.. en contact avec le publ

--2). le type de

emploi - D
opyright

raccorc

) et le public (cadres, jeunes, travailleurs handicapés, ..).

et en relation avec différents intervenants (partenaires, organismes de

' Activités et compétences de base

Activités Compétences

thématiques, offres d’emploi, ...)
n Conseiller la personne dans ses démarches, effectuer le suivi des actions et lui proposer des axes d'évolution

n Concevoir et animer des actions collectives sur des thémes liées a la formation, 'emploi, lindemnisation

 Identifier les besoins et attentes d' en matiére de gestion des
modalités de collaboration
i Actualiser la i lieux

soins de la personne (€

a nature de la d formation,

N Accueillir le public et le renseigner selon sa demande (mesures pour I'emploi, indemnisation, dispositifs de formation, ...)
n  Définir le projet individuel avec la personne (emploi, création d'entreprise, formation, ...) et proposer des actions (réunions

formation, ... et définir des

..) et la mettre & disposition du public

Savoirs théoriques et procéduraux

& Caractéri

ques socioculturelles des publics

n  Eléments de base en droit du travail

n d'é ion de projet
n  Législation de la formation continue
n  Techniques de conduite d'entretien

niques comme!

Savoirs de I'action
Analyse de poste de travail

Utilisation d'outils bureautique

aitement de texte, tableur

' Activités et compétences spécifiques

Compétences

Intervenir auprés d'un type de public :
N Salariés
n  Demandeurs d'emploi

n  Cadres

Travailleurs handicapés

Bénéficiaires du Revenu Minimum d'Insertion -RMI-
n  Jeunes (16-25 ans)
N Bénéficiaires du Revenu de Solidarité Active -RSA-

Mener des actions :
Prospection d'entreprises

Information sur I'offre de formation
Orientation professionnelle

Présélection de candidats lors de

tion-do-dessiars-t d'emploi-{inseripti {rble-c o o

Savoirs théoriques et procéduraux
n  Législation sociale

et diffusion interdites sans 'accord de Péle emploi

N M




4

Activités et compétences spécifiques

Activités Compétences

Concevair et mettre en place des plans d'action et en évaluer les résultats Savairs théoriques et procéduraux
Conduite de projet
N Etablir avec les des ions de mise a di ition de et en effectuer le suivi
N Constituer des dossiers de demande d'aide financiére, de formation, ...
n  Effectuer les opérations de mise en place et de suivi de prestations réalisées par des intervenants externes
N Mener des actions de formation au sein d'un organisme Savoirs théoriques et procéduraux
n  Techniques pédagogiques
N Coordonner I'activité d'une équipe

v

Environnements de travail

Structures Conditions

n  Association N Armée

n  Cabinet de recrutement & Emploi

n  Collectivité territoriale

n  Entreprise de travail temporaire

n  Entreprise publique/établissement public

n  Mission locale (PAIO, ...)

n  Organisme de protection sociale

n  Organisme patronal/consulaire
Péle emploi - Direction Générale - Direction des Opérations Fiche ROME K1801 34
© Copyright 2013 Péle Emplol. Reproduction et diffusion interdites sans r'accord de Péle emploi Novembre 2013 Eléments non sélectionnables pour renseigner une offre ou un dossier demandeur

4

Mobilité professionnelle

Emplois / Métiers proches

Fiche ROME Fiches ROME proches

K1801 -
 Toutes les appellations

K1801-Consail-ehemploi

B

Toutes les appellations
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Annexe 6
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Communiqué de presse du Collectif IAE

Donner les moyens aux structures de I'lTAE d’accompagner efficacement les personnes les

plus éloignées de I’emploi

A ’heure ol le projet de loi de finances pour 2025 va étre débattu au Sénat, le Collectif
IAE - composé de huit réseaux représentatifs des structures de I'insertion par I'activité
économique (SIAE) - tire la sonnette d’alarme sur le budget insuffisant alloué aux 4.600
structures accompagnant chaque année prés de 300.000 personnes éloignées de
I’emploi.

Reconnue publiquement comme “des dispositifs [...] qui donnent des résultats et doivent
étre encouragés” par le Premier ministre dans son discours de politique générale, I'insertion
par [lactivitt économique est présente partout sur nos territoires, structurée
professionnellement et moteur d’engagement bénévole. C’est un dispositif d’'accompagnement
vers I'emploi qui est salué par tous les autres pays européens en ce qu'’il crée de I'emploi non
délocalisable et qu’il produit des solutions concrétes pour les citoyens et les politiques
publiques : transition écologique, justice sociale, inclusion et citoyenneté, développement
économique des territoires prioritaires...

Malgré tout cela, il est a présent clair que ces structures n’auront pas, en I'état des débats

budgétaires, les capacités de mener a bien leur mission d’insertion dans I'emploi des plus
précaires en 2025 et ce ; en contradiction totale avec I'objectif de Plein emploi.

Pour la deuxiéme année consécutive, ce sont des lignes budgétaires structurantes qui
disparaissent ou sont fortement diminuées, en particulier celles visant a encourager la
formation des salariés en parcours d’insertion (Plan d’investissement dans les compétences
dédié - PIC IAE) ou a soutenir les structures en difficulté (Fonds d’inclusion dans I'emploi).
Pour la deuxieme année consécutive, c’est le maintien d’une trajectoire de croissance stable
du nombre de postes d’insertion qui est remise en cause. Pire, I'indexation au SMIC des
aides pergues par les structures au titre de leur accompagnement n’est pas prise en compte
dans le budget 2025 et est méme aujourd’hui sujette a débat alors méme que les personnes
au chdmage cumulent de plus en plus de difficultés et donc de besoins. Ainsi que la hausse
prévue des cotisations patronales sur les bas salaires, qui va également peser sur la
capacité des structures a assurer leur mission d’intérét général.

Sans compter la baisse des subventions des collectivités et a la réduction des fonds
européens, c’est donc I'équilibre économique des SIAE qui est ainsi fragilisé, voire menacé,
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et, in fine, leur capacité a accueillir et accompagner efficacement les prés de 300.000
personnes qui toquent a leurs portes chaque année en recherche de solutions.

Le Collectif IAE appelle donc 'ensemble des parlementaires du Sénat a se mobiliser, et ses

partenaires a peser et participer activement aux débats en cours pour une véritable
reconnaissance économique et politique de l'insertion par I'activité économique.

Contacts presse :

Christophe Cevasco
Délégué national

christophe.cevasco@unai.fr 06 20 77 59 34

Melissa Djebar

Chargée de communication

melissa.djebar@unai.fr 01 86 90 09 49
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Annexe 7

37 fédérations et associations nationales
Des collectifs inter-associatifs locaux
de lutte contre la pauvreté et I'exclusion

Paris, le 3 juillet 2025
Communiqué de presse

Lutte contre la pauvreté :
'urgence d’une stratégie ambitieuse

Le Premier ministre et les ministres en charge des Solidarités et du Logement ont regu,
ce jeudi 3 juillet, les associations engagées dans la lutte contre la grande exclusion.
Cette rencontre, attendue de longue date, intervient a un moment crucial, dans un climat
délétére pour le monde associatif et un contexte de grande inquiétude face aux
arbitrages budgétaires pour 2026 qui pourraient aggraver encore les situations de
vulnérabilité sociale de nombreux concitoyens.

Le Collectif ALERTE et les associations qui en sont membres ont appelé le Premier ministre
a assumer une stratégie de lutte contre la pauvreté ambitieuse, cohérente, structurée,
loin du saupoudrage de mesures partielles ou contradictoires. Nous lui avons demandé une
nouvelle fois de respecter la loi, en s’engageant dans la définition d’'un objectif chiffré et
mesurable de réduction des inégalités. Plus que tout, nous avons insisté sur le fait qu'éradiquer
la grande précarité exige du temps long et des actes forts et qu’aucune économie ne saurait
étre faite sur les besoins essentiels des personnes en difficulté ni sur les soutiens a la transition
écologique des ménages modestes.

Nous avons rappelé notre opposition a une série de décisions récentes qui accentuent
les mécanismes d’exclusion et stigmatisent les plus démunis : loi dite Kasbarian facilitant
les expulsions locatives, nouvelles contreparties instaurées par la loi travail et nouveau régime
de sanctions, généralisation de la possibilité de suspension intégrale du RSA par les
départements, non-reconduction brutale de crédits destinés a l'aide alimentaire, réduction
drastique des crédits soutenant l'insertion par I'activité économique, suspension de Ma Prime
Rénov’, exclusion du Pass’sport des enfants de moins de 14 ans, augmentation des restes a
charge pour les usagers du systéme de santé...

Nous avons également souligné nos trés grandes inquiétudes dans cette phase de
préparation du budget 2026 et la nécessité, pour le gouvernement, de s'engager a ce que
les économies attendues ne se fassent pas sur le dos des classes moyennes et des personnes
en situation de fragilité. Engagements fermes sur la relance de la production du logement
social et sur ’hébergement d’urgence, revalorisation des minima sociaux, soutien renforcé aux
dispositifs existants (“Cantine a 1 €”, pérennisation des crédits d’aide alimentaire et du Fonds
Mieux Manger pour Tous pour faire face aux besoins croissants, soutien et pérennisation de
Territoires Zéro Chdmeur de Longue Durée, chéque énergie, dispositifs de lutte contre le non-
recours...) sont autant d’'outils indispensables a une politique sociale digne de ce nom.

Nous avons également fait connaitre nos préoccupations autour de la relance du projet
d’Allocation sociale unifiée. Si nous partageons I'ambition de simplification et de lutte contre
le non-recours, toute évolution en la matiere nécessite de la clarté sur 'objectif final, des
garanties fermes a la fois sur le périmétre de ces changements ainsi qu'un engagement
financier conséquent. Nous serons particulierement attentifs a ce que cette réforme ne
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conduise pas a de nouvelles conditionnalités aux minima sociaux et n'aboutisse a fragiliser
encore davantage celles et ceux qui sont déja confrontés a de lourdes difficultés. Plutt qu’un
travail opaque et dans la précipitation, la relance d’'une concertation transparente nous
apparait en ce sens indispensable. Sur ce sujet comme sur tous les autres, nous avons
rappelé I'importance d’associer les personnes concernées, dans la conception, la mise en
ceuvre et I’évaluation des politiques publiques.

Alors qu'un climat délétere s’installe dans notre pays, que les atteintes aux libertés
associatives se multiplient, que les paroles et les actes hostiles et stigmatisants envers les
plus fragiles et les étrangers se libérent, notre société a besoin d’apaisement, de concorde, de
solidarité.

En cela, le monde associatif, facteur de cohésion sociale, joue un réle central dans
'accompagnement des personnes en situation d’exclusion et doit, a ce titre, étre soutenu plutot
qu'affaibli. Or les conséquences de la baisse généralisée des crédits aux associations se font
déja sentir et auront des répercussions graves. Si elles venaient a se confirmer, certaines
velléités visant notamment a réduire le soutien fiscal aux dons associatifs seraient
particulierement dramatiques pour des structures déja fortement fragilisées et confrontées a
des besoins sociaux en augmentation.

Les marges de manceuvre existent pourtant. Elles passent par une remise a plat des dépenses
inefficaces ou injustes (niches fiscales, exonérations patronales mal ciblées, subventions
nuisibles a I'environnement...), et par une réforme en profondeur de notre fiscalité pour plus
de justice et de solidarité.

A 'occasion de cette réunion, le Premier ministre a déclaré « La pauvreté ne peut pas étre une
fatalité » et il a appelé a changer le regard de la société sur la pauvreté ou les personnes sont
trop souvent stigmatisées et culpabilisées. Le gouvernement s’est engagé a pérenniser
203 000 places d’hébergement d’urgence et a approfondir la dynamique du Plan logement
d’'abord. En réponse a la mobilisation du collectif ALERTE, il a confié¢ au CNLE le soin de
travailler a définir un objectif & 10 ans de réduction de la pauvreté. Il s’est aussi engagé a
combler en partie la non-reconduction des crédits aide alimentaire en 2025.

Devant ces engagements indispensables mais insuffisants au regard de 'ampleur des enjeux
et de la réalité concréte vécues par les personnes, le Collectif ALERTE maintient sa
mobilisation pour une réelle effectivité des droits pour toutes et tous. Si nous prenons acte de
ce discours humaniste du Premier ministre, nous attendons de I'ensemble des membres du
gouvernement qu’ils s’y conforment et que les politiques publiques mises en ceuvre le soient
en cohérence.

La lutte contre la pauvreté ne devra étre ni I'oubliée, ni la variable d’ajustement du
prochain budget, car elle constitue un investissement pour la société tout entiére.

Contacts presse :
Uniopss/ALERTE : Valérie Mercadal - 01 53 36 35 06 — vmercadal@uniopss.asso.fr

Uniopss/ALERTE : Charlotte Penot — 01 53 36 35 09 — cpenot@uniopss.asso.fr
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Anne& e

Identité et reconnaissance des Conseillers
en Insertion Professionnelle (CIP) au sein
des Structures d'Insertion par I'Activité
Economique (SIAE).

129 réponses
0
HouF?
129 réponses
oH
o
Votre dge ? O co
129 réponses
@®-ded0ars
®0c30a39ans
® De40a49ans
® 50 ans of plus
Si oui, précisez:
106 réponses
PP
Cip
Titre pro cip

Titre professicnnel CIP

il i iller en insertion

Titre professionnel de conseiller en insertion professionnelle
Titre professionnel

Titre Protessionnel CIP

Tire professionnel Consedlére en Insertion Professionnelle
Titre pro CIP

Tpeip

TP CONSEILLER EN INSERTION PROFESSIONNELLE

CEEP openclassroom

Formation & diste de mon poste

il de en ion social et

Titre i en insertion Z (en cours)

Conseillére en insertion

Titre pro

Formation Cip

Titre professionnel de CIP formation Capital Expériences.

titre professionnel

Depuis combien de temps exercez vous en tant que Conseiller en

I
(=}

Insertion Professionnelle (CIP) ?
128 réponses.
® Moins & 10
®1a3as
®3i5am
@ PusdeSans
Dans quel type de par FActivité
(SIAE) travaillez-vous ? (Votre contrat principal)
129 ibponses.
® Auelier 6t Chantier dinsetion
ach
@ Association Irtemediaire (Al)
@ Enwaprise dinserton (El)
@ Entrepnse de Travad
Temporare dinserton (ETTI)
® Auve
A suivi une pour devenir Conseiller en
Insertion Professionnelle 7
129 réponses
®ow
® Non

Titre professionnel de Consedler en nsertion professionnelle

Afpa

Conseillére en insertion professionnelle menton développement local

TPCIDL

Titre Pro de CIP

Titre professionnel de CIP

CIP Afpa en présentiel et en continue

Oul

en en bilans de
titre professionnel cip
Titre Pro CIP
Licence pro AISP
cw
Consedler en insertion et en développement local
Titre Pro CIP
titre pro CIP Afpa
Titre pro & distance neosphere

Jai passé un TP CIP

Ca sociale et

CeP

Titre pro CIP  afps

Cip ccep, consultante en bilan de compétences

Tare professionnel de CIP en présentiel (AFPA)

des

N N




Titre professionnel Conseiller en insertion professionnelle

Formation de CIP

Bac +2 titre conseillére en insertion professionnelle

AFPA Compiégne

VAE pour avoir le titre apres 8 ans d expénences

Formation continue 9 mots, titre professionnel de conseiller en insertion professionnelle
Licence psychologie et passage du titre par la vae

Cep

T de n insertion

TP Conseillére en Insertion professionnelle

Tpcip

Titre pro Conseiller en Insertion Professionnnelle

AFPA

Titre CIP (+ Licence en formation initiale)

Titre professionnel cip

Titre pro cip en akernance

POEC sur le CCP2 du titre pro de CIP

Tp conseiller en insertion professionnelie
Tp cip en alternance a lafpa

Licence professionnelle et master ids
Titre CIP

Titre professionnel de cip

Conseiller en insertion professionnelle

Comment définiriez-vous votre role au sein de la SIAE ? (cochez les (8]
cases appropriées)

129 réponses
m
P 11(86 %)
Accompagnemect socal de) 107 829%)
Médation entre fes satar o5,
gy 62(481%)
‘Suivi sdministratf et| 26744%)
organisatornell
Autre| A (24%)
0 50 100 150

social et
Licence intervention sociale et professionnelle
Titre professionnel cip

Titre pro

Je suis en formation cip

Tiwre L il en insertion
mois chez Progress 4 Toulouse

formation en présentiel de 8

Titre e en insertion

Titre professionnel CIP AFPA
CIP chez Progress RH a Toulouse
Diplome d'Etat

Avez-vous une formation initiale en travail social ? O

129 téponses.
® Ou
® Noo

Si autre, précisez

31 réponses

Positionnement de salanés
Mise en place de afin daméliorer

Accueil et orientation professionnelle (AOP)

Formation en interne

relation étroite avec I'ETI et communication réguliére aux le réseau des partenaires
Acccompagnant emploi formation et social

Partenanats

couteau suisse et recherche de financements pour des formations

Gestonnawe R

Coordination (structure associative)

Prospection

Recrutement, relation avec les partenaires de ma structure

Suivi tripartite, suivi et évolution compétentes

Partenariats avec prescripteurs...

Ingenierie

Accompagnement des demandeurs demplois dens le cadre d une prestation France Travail
un peu de RH

Actions départementales

Dispositif de remobilisation / avant de pouvoir intégrer les chanliers ou un aulre parcours

s50ci0 pro des. duRSA

Reapprentissage de la vie hors la prison, dens tous ses aspects
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Gestion de conflit en interne Vous considérez-vous reconnu(e) dans votre fonction par : o

126 réponses
Je suis aussi chargée de communication de fa structure
Chargée lien social el relation entreprises 1 &3 benehaarcs. 106 (84.1 %)
Lovndeslre;:s empéchant un retour 3 femploi umr;ﬁuc\mu. élaboration de projet pro, Vos colegues BTIBN)
Racritement Vos employeurs. 2¢1.1%)
Socio pro Les esdsdumons publques.
Accompagnement sociologie pro des bénéficiaires du RSA s » .4 %
Developpement Quels sont, les freinsala de votre métier ? L
(2 choix possibles)
Personnel 124 séponses
accompagnement des DE
ompag Mangua de visibilaé de o) 51518%)
Pensez-vous que votre réle de CIP est clairement défini au sein de la o : Missions pas BELS%
structure ?
129 réponses Rrunecation o1(734%)
oo Mangue de formation 20(161%)
@ Parscliomert
® Non Autre (prosisez) 17137 %)
0 2 “0 r 00
4
souvent des assistanies sociales ou rabais
Si autre, précisez
24 réponses Non prise en compte des objectifs qualitatifs par les financeurs( institutions)
Manque de moyens Ca rejont ma réponse mass le role du cip est un peu "sur les lignes”, donc parfois pas
clair pour certaines par exemple
Mes collégues ne comprennent le rdle d'une cip dans le structure. lis pensent que on doit i
chercher ds travail & fe des bénéficieires. Le bureau confond emploi et bénévolat dans la structure. Oui jaime man métier mais c'est
mon métier
Direction iste. aucune aucun aucun avantage, axée P its
uniquement sur les chiffres Des clients et des directions focalisés wvbmuhmﬂ@mm de
résultats definis et la pression de I
Aucun frein .
La prise en compte de la charge de travail
Manque de temps.
o 9 Pas reconnu comme travailleur social
Comme nous ne sommes pas reconnues travailleurs sociale nous avons aucunes habilitations i
reconnu dans votre fonction &
sia0 pour le logement , handicap avec agefih elc._. Pas de lien privilégié avec cal carsat Vous sentez-vous personnellement ?
comme une assistante sociale méme si nous sommes amenées a faire du logement, dossier 129 reponses
caf et retraite
® Toes reconny
Reconnaissance par des chiffres de ‘sorties positives * mais certaines ‘insertions sociales” ne @ Reconnu dans une cetano
se comptabilise pas en chiffre comme la 1 de 50i pour un mosure.
 Peu reconnu
Salaire CATASTROPHIQUE BF o
Accompagnement au bon vouloir des salaniés
Mangque de moyens et de défini périmétre. et d
commande nationale non adaptée aux termitoires et aux problématiques spécifiques. =
Vous définissez-vous comme travailleur social ? =
Manque de possibilités d évolution 128 éponses
Un désintérét du soclal par @ ou
® Non
Les directions veulent faire rentrer du CA, les encadrants doivent faire entrer des gens, les CIP
doivent faire sortir les salariés vers un autre emplei. Tout le monde ne rame pas dans le méme
sens
Mangue d'habilitation pour lever les freins sociaux
Mangue déchanges entre les structures
Le cbté social pas pris en compte suffisamment
1-Les etla sont souvent . passe souver l
su second plan. 2 - les salariés en insertion ont de plus en plus de freins et nous sommes.




Estimez-vous que votre travail soit perqu comme légitime par les

autres du secteur sociales,
spécialisés...) 7
129 réponses
® Oui.out s ot
® Ou. en carie

@ Non pas vrusnent
® Non pas du lout

Dans quelle mesure pensez-vous que votre role de CIP est valorisé par
votre structure ?
129 réponsss

® Trés valonse

® Peu valonse.
@ Pas du ot valoriss

Avez-vous acces a des formations continues dans le cadre de votre
fonction de CIP ?

128 réponses

® Oui. réguiroment
@ Oui mas co mansira
occamcaretie

Les bénéficiaires sont de plus en plus éloignés de I'emploi. Avec cette
affirmation vous étes :

129 téponscs

@ Tout & fat dhacoond

@ plutee daccond

 Pos veaiment daccord

® Pas du tout daccond
P qu'une de votre identité

la qualité de I' que vous

proposez aux usagers ?
129 réponses.

® Oui oul atad

@ Oui, en came

@ Non. pas vrasment
@ Noo. pas dutot

Participez-vous au dialogue de gestion de votre structure ?
129 réponses

® ouw

@ Non

o

[}

@ Non, je ar 035 acoes  des
formations contmues.

]

0 copier

Comment évaluez-vous la qualité de la coopération au sein de votre a

structure ?
129 réponges.
A le g
pour
‘soutien, temps, etc.) ?
129 reponses.
® Out tout a tat
@ Out en parte

Selon vous quels sont les roles et les taches les moins gratifiants de o
votre fonction ? (2 réponses possibles) ?

128 réponses

69539 %)

s workioougsone 13(102%)

56(438%)

%
s : 89 (539 %)
o 0 “ 80 LY

Avez-vous envisagé de quitter votre emploi de CIP ? 8
179 ponses

® Ow

@ Non

Hl existe un "Turn over “important des CIP au sein des SIAE. Avec cette
affirmation vous étes :

178 réponses

® Tout & tait accord
® Pluiit daccord

® Pas viament daccord
@ Pas ou loul d'aceond

Pensez-vous que I'A (Intelligence Artificielle) puisse étre utilisée
comme outil d'accompagnement par les CIP dans les SIAE ?
129 réponses

® oui
® Pautéve
@ Mon
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évalu votre 0 cop Quelles améliorations souhaiteriez-vous voir dans votre travail en tant que CIP dune
professionnelle en tant que CIP 7 SIAE (en 3 mots clés)
129 réponses 78 réponses
© Toba saleteie) Temps, visibibté, entreprises
@ Moyenament sattaile)
@ insenstarte) Hhorte
Rémunération
Moyen d action

Collaborer. Co construire. Evaluer

Reconnaissance salariale
Des managers compétents.

GAP. formations gratuites, primes

Plus de temps, étre moins dans | urgence, respect des valeurs de Mnsertion
Qutils pour employé des personnes trés éloigner de femploi.
Pﬁnawe\&mm

plus de le mot insertion. et des formations

Salaire, recrutement d'une secretaire,
salaire - lemps - recrulements

De l'écoute des besoins financiers, maténels et manquements des zones géographiques par
rapport au public suivi

Meille salariale et e er

Acces a P faciliter le et la rédaction des bilans.
& Salai

z Avorr davantage de budget pour V4

Clarté Plus doutils pour travailler le projet pro
Moyens avoir des habifitations comme les AS pour logement et santé
Valorisation
Salaire
Plus doutils
Organisation
Je veux rester dans ma structure Temps.
Qualité
Ne pas demander & une Cip dont le poste est accompagnement socio pro de ne phis faire de
social et de se consacrer au retour a l'emplol. De ne pas lui demander de recruter sur projet Soutien reconnaissance valorisation
(plutdt que sur les freins socio pro) pour avoir plus de sorties positives. De ne pas 8tre payé au
méme salaire qu'un encadrant technique qui a niveau en dessous, valoriser les salaires des Reconnaissance, soutien, formation
CIP. De ne pas accompagner 70 personnes reparties sur 3 sites sur un mHemps. Jadorals ce
métier mais fenvirannement mangerial est toxique. Jai arré1é il y a 2 dans ce metiers & regret. Salaire charge de travail, financement

meilleurs salaires, accompagnement professionnel Ras

T Ouverture d espris des cntreprises
1

social par les
Etre reconnu comme Intes venant social et mieux redéfinir les Siae

Chotx sur les renouvellements de contrats des salariés
Redefinition des missions entre la CIP et la Ri1

Salaire. reconnaissance, moyens

Une meilleure des structures par les
encore plus de solution d'emploi pour les salanés en insertion Que I' sait pri %
Reconnaissance moyens analyse des praliques D e flexibilité et isation du poste de cip

Bmoundenms.mwmw Moins de social , plus de temps et moins d administratif,

du pér
Moyens adéquats (outils et moyens cohérents avec la mission et la commande) moyens, soutien du gouvernement, salaire

reconnaissance. -
Plus de coopération entre CIP +de dadministratif,

Soutien, moyens. alléger la charge administrative au profit et du travad de réseau

Travailleur social, de fait !

Développement h

Applications de la loi sur les clauses sociales des chantiers de la fonction publique. Moins de de Fintelfigence collectve
prospection commerciale = plus de temps pour les projets pro des bénéficiares. PLUS DE

PRECRIPTION FT Reconnaissance entraide partage

Revenir aux ongines des SIAE, c'est-d-dire refaire passer | accompagnement en priorité dans Un wral cadre et surtout la coll des collegues.

nos structures dont on est souvent devenu la vitrine sociale
Rémunération /plus de moyens pour les structures/statut de travailleur social
Plus de budgets formations pour les salariés 4 4




des raches annexes, + i fi ion plus simple,
reconnaissance de nos métiers par les (AsS

Moyen, place accompagnement
Salaires, moyens, temps
Temps / Formation / Moins de sélections

Outils adaptés et généralisés avec 1outes les structures, et les accompagnateurs/travailleur
social.

Que les contrats proposés soient plus en CDI et micux payés.

Matériefle 8u moins le: de travail, imm: car la dans

Femplot est forte, un metier trop feminisé a ce jour

Moins de et

Davantage de moyens pour la mise en place dactions en faveurs des salariés.

Plus d'effectif cip

Plus de temps

Plus de formation

Plus de temps d'échange de pratique

Analyse de la pratique professionnelle lorsque le CIP est seul dans la structure avec d'autre
CIP du secteur. Plus de coordination avec France Travail, meilleur coordination avec les.
structures social afin de le pour faciliter

Reconnaissance/ moyens humains/ augmentation
Salaire temps moyens
Améliorer les sorties positives

Salaire, reconnaissance des partenaires, souplesse dans les regles (ex: Pass IAE qui nuit
fortement aux Al et ETTI)

Reconnaissance et rémunération

Rémunération
Formation

Matérielles Humaines temporelies

Soutien des de certains (France travail en panticuber),
itions de plus d'aides accés aux )&
destination des salariés des ACI portés par des collectivités territoriales

Reconnatssance, salaire

Plus de moyens financiers pour les structures SIAE pour pouvoir disposer de CIP 3 temps
plein, et 3 une meilleure rémunération

Cr conten hest o redige. s cautonne par Googhe. - Conditions dutiiaton - Blgiss de confdermiing
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